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Návrh uznesenia

Mestské zastupiteľstvo mesta Trnava po prerokovaní:
1. Schvaľuje
Koncepciu rozvoja informačných systémov mesta Trnava v predloženom znení.






Dôvodová správa

V súlade s ustanovením § 3 ods. 4 písm. a) a f) zákona NRSR č. 275/2006 Z. z. o informačných systémoch verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov je mesto Trnava povinné vypracovať a aktualizovať Koncepciu rozvoja informačných systémov verejnej správy (KRIS) a prostredníctvom centrálneho metainformačného systému verejnej správy (MetaIS) sprístupňovať informácie o informačných systémoch verejnej správy a o poskytovaných elektronických službách verejnej správy, ktoré prevádzkuje. 

Prvá verzia Koncepcie rozvoja informačných systémov Mesta Trnava bola schválená Mestským zastupiteľstvom mesta Trnava a odovzdaná na ďalšie schválenie Ministerstvu financií SR v decembri 2007 (uznesenie MZ č. 222/2007). Ďalšia aktualizácia Koncepcie prebehla v roku 2009 pri príprave projektu elektronizácie služieb krajského mesta v rámci Operačného programu informatizácie spoločnosti (OPIS).

Po novelizácii zákona č. 275/2006 Z. z. s účinnosťou od 1.1.2011 sa na mestá a obce ako povinné osoby podľa § 3 ods. 3 písm. c) tohto zákona nevzťahuje povinnosť ďalšieho schválenia KRIS na Ministerstve financií SR.

Z vyššie uvedených dôvodov mestský úrad v spolupráci s TT-IT, s.r.o. pripravil návrh koncepcie rozvoja informačných systémov, ktorý odzrkadľuje súčasný stav aplikačného a technologického vybavenia v prostredí mesta Trnava a konkretizuje vízie v jednotlivých oblastiach. Návrh KRIS je podrobne rozpísaný v MetaIS, vrátane jednotlivých eGov služieb, ktoré mesto plánuje implementovať v projekte „Rozvoj a zavedenie eGovernmentu Mesta Trnava“ v rámci OPIS. Projekt bol podaný na Ministerstvo financií SR v stanovenom termíne 21.8.2013.



























Koncepcia rozvoja informačných systémov Mesta Trnava
(výňatok)

1. Popis súčasného stavu IS Mesta Trnava

Nosným informačným systémom mesta Trnava je Informačný systém samosprávy (CG ISS) zabezpečujúci výkony informačných systémov úseku správy, ako je účtovníctvo, rozpočtový systém, správa majetku, registratúra, miestne dane a poplatky; ďalej plní funkcionalitu lokálnych registrov ako register obyvateľov, register adries a nehnuteľností, register právnických osôb a čiastočne funkcionalitu operatívnych dátových úložísk. CG ISS využíva technológiu klient-server (2 vrstvová architektúra) s aplikačným serverom pre aplikáciu CG ISS a databázovým serverom využívajúcim databázu Oracle. Pracovná stanica využíva lokálnu inštaláciu databázového klienta Oracle - Runtime IS 3.1 pre pripojenie na databázový/aplikačný server. Správa dát CG ISS je realizovaná prostredníctvom databázového systému Oracle. 
Pre správu časti dokumentov sa využíva  modul Dokumenty CG ISS, ktorý umožňuje evidovať súbory aj s metadátami a väzbami na registratúru a na údaje (záznamy) iných modulov CG ISS. Metadáta aj so súbormi sú uložené v databáze Oracle a v adresároch. Ďalšie dokumenty sú ukladané v zdieľaných adresároch.

Ďalším IS je GIS mesta Trnava, ktorý tvoria tri aplikácie, ISS – Mapa (modul CG ISS), ktorá pre zamestnancov úradu publikuje údaje o katastri nehnuteľností a ortofotomapu, WGIS – tenký klient aplikácie od firmy Bentley Geo Web Publisher, ktorý umožňuje analýzy, vyhľadávanie, zobrazovanie, tlač, poznámkovanie, editáciu atribútov, pokročilé kresliace a editačné nástroje a GIS – tučný klient určený na prípravu dát pre aplikáciu WGIS. Dáta sú uložené v databáze Oracle v podobe dgn výkresov, ich správu a prístupy riadi Grafický server, aplikácia od spoločnosti Datalogic, s.r.o.. 

Pre spracovanie personalistiky a miezd sa využíva mzdový systém HUMAN s 2-vrstvovou architektúrou (lokálna inštalácia aplikácie, server s databázou MS SQL), na správu dát sa používa databáza MS SQL.

Ďalej mesto využíva systém pre správu právnych informácií (ASPI), intranetový portál (systém), internetovú stránku mesta, ekonomický informačný systém pre školy, školské jedálne, odpady, informačný systém požiarnej ochrany, civilnej ochrany, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, dochádzkový systém zamestnancov MsÚ Trnava, aplikáciu na hlasovanie mestského zastupiteľstva, kamerový systém mestskej polície a systém pre oceňovanie stavebných prác (Cenkross). Okrem toho zamestnanci MsÚ Trnava zabezpečujú ohlasovňu pobytov a matriku v centrálnych registroch Ministerstva vnútra SR REGOB.

Agendu odpadov, t. j. vyrubovanie poplatkov za odpad a prideľovanie nádob na komunálny a separovaný odpad zabezpečuje spoločnosť .A.S.A. Trnava, s.r.o., potrebné informácie o zmenách v evidencii obyvateľov dostáva od mesta dávkovo na vyžiadanie.

Ako systém pre mestské zastupiteľstvo sa využívajú moduly Úlohy, Uznesenia a Dokumenty (CG ISS). Moduly neumožňujú efektívnu spoluprácu a komunikáciu mestského úradu s poslancami v plnom rozsahu. Ako hlasovací systém mesto používa aplikáciu H.E.R..

Mesto má zakúpenú licenciu na centrálnu elektronickú podateľňu prevádzkovanú agentúrou NASES. Táto nie je prepojená na back-office systém, čiže práca s podateľňou je obmedzená na prihlásenie sa do systému a  následnom manuálnom preklopení podania do registratúry systému CG ISS. Túto službu však občania nevyužívajú (hlavne kvôli potrebe elektronického podpisu).

Portál mesta www.trnava.sk využíva redakčný systém (CMS) ActiveWeb od spoločnosti Lomtec.com, s.r.o. – v aktuálnej podobe je prevádzkovaný od mája 2012. Súčasťami portálu (CMS) sú moduly Úradná tabuľa, Aktuality, Kalendár podujatí, Ankety, Články, Diskusie, Tlačivá, VZN, Telefónny adresár, Životné situácie, Spoločné úložisko súborov, Privátna zóna, Kontaktný formulár pre komunikáciu s občanmi, sekcia Moje mesto a Newsletter.
CMS disponuje multipoužívateľským systémom a podporuje používateľské skupiny. Všetky oprávnenia v rámci redakčného systému aj v rámci front-endu sú nastaviteľné na úrovni používateľských skupín, ako aj jednotlivých používateľov. CMS tiež umožňuje určiť, ktorí používatelia, resp. používateľské skupiny majú oprávnenie na publikáciu článkov (týka sa aj úpravy už publikovaných). Používatelia, ktorí týmto oprávnením nedisponujú, sú oprávnení články pripravovať/upravovať, ale nemôžu ich publikovať, iba požiadať o schválenie. Žiadne zmeny, ktoré vykonajú títo používatelia sa teda neprejavia na front-ende, pokiaľ nebudú schválené oprávneným používateľom.
Pre lepšiu prehľadnosť a navigáciu návštevníkov CMS umožňuje doplniť údaje o tzv. príbuzný obsah a kľúčové slová. Pre niektoré typy objektov je možné určiť dobu publikácie (od - do), kde stránka bude v daných časoch automaticky publikovaná a následne automaticky archivovaná. 
Portál mesta umožňuje občanom registráciu, po ktorej majú možnosť prispievať do blogov, galérii fotografií a kalendára udalostí v sekcii Moje mesto a tiež do diskusií k jednotlivým článkom. Portál disponuje fulltextovým vyhľadávaním, grafickou a textovou verziou.
Portál mesta nie je plne integrovaný na back-office, automaticky sa z back-office zverejňujú iba niektoré informácie prostredníctvom modulu eGov (CG ISS). 

Ďalším informačným kanálom pre občanov je práve modul eGOV (CG ISS). Modul slúži na zverejňovanie povinne zverejňovaných informácií z CG ISS (zmlúv, objednávok a faktúr), ako aj na zverejňovanie ďalších  informácií z CG ISS, akými sú napríklad informácie o psoch, stavebnom úrade, štatistiky z evidencie obyvateľov, zoznam ulíc a adries, volebných okrskov a podobne. Informácie sú zverejňované automaticky a aktualizujú sa denne.

Vzhľadom na základný až stredný stupeň elektronizácie služieb občanom je nevyhnutné súčasné informačné systémy rozšíriť, príp. úplne inovovať o moduly poskytujúce čo najširšiu mieru elektronizácie a zároveň rozšíriť o  komponenty eGovernmentu za účelom zvýšenia komfortu vybavovania služieb z pohľadu verejnosti ako aj úradu samosprávy.

Súčasný stav hardvérovej infraštruktúry ilustruje nasledovný obrázok:

[image: ]
 
Prvá lokalita: 
•	Chases BLADE C7000 (2x passthtrough ETH, 2x passthrough FC, 2x VC-Flex10) + servery (3x BL460c a 2x BL460cG7) (z roku 2007)
•	Diskové pole IBM 4700 RAW 5,8TB (z roku 2007)
•	Diskové pole P4300 RAW 6,2TB, P4500 RAW 5,3TB
•	PBX 

Druhá lokalita:
•	HP DL380p Gen8 255SFF
•	HP DL180
•	HP DL 385G4
•	DP SYNOLOGY RS812 RAW 2,7TB

Sieť – vlastná optická sieť (heterogénna 10Gb/1Gb/100Mb)
•	Network LAN, WAN a hotspot sieť 
•	Prípojné body - viac ako 52 prípojných bodov v mestských objektoch).
•	Redundantné 10Gb + 1Gb prepojenie medzi oboma dátovými centrami

Systémy
•	Virtualizačný serverový a storage klaster beží na VMware vSphere Enterprise s jednotnou správou vo vCenter Serveri, viac ako 90% serverov je virtuálnych
•	Operačné systémy serverov sú podľa určenia Windows Server 2003 až 2008, FreeNAS a rôzne distribúcie linuxov, 
•	Zálohovací softvér – Veeam Backup & Replication
•	Klientske stanice bežia až na výnimky na jednotnom systémovom prostredí Windows 7 Professional 
•	Monitorovacie systémy bežia na väčšinou na open produktoch 
•	Aplikačné databázové servery bežia na free distribúciách MS SQL Server Express s ich obmedzeniami, alebo na MySQL, pre potreby informačného systému mesta disponujeme plnou licenciou Oracle Standard 

2. Návrh rozvoja IS Mesta Trnava

Rozvoj informačných systémov Mesta Trnava bude realizovaný prostredníctvom integrovaného informačného systému v súlade s projektom „Zavedenia a rozvoj e-governmentu Mesta Trnava“. Cieľový stav integrovaného informačného systému predstavuje vysoko kvalitné a efektívne technické zabezpečenie poskytovania elektronických služieb mesta Trnava. Budú dobudované a rozšírené existujúce IS mesta v zmysle dobudovania takých komponentov hardvérovej, softvérovej a aplikačnej infraštruktúry, ktoré zabezpečia efektívne poskytovanie eGov služieb. Budú zoptimalizované súčasné procesy poskytovania služieb a bude zabezpečené prepojenie a zosúladenie súčasných IS samosprávy s ostatnými ISVS.
Informačné systémy rozvíjané týmto projektom
Zoznam Informačných systémov v rámci navrhovaného rozvoja IS:
· Portál/Mobilná aplikácia - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Elektronická podateľňa - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Integračný a procesný modul (BPM) - plánujeme vybudovať
· Modul správa registratúry - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Modul GIS - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Modul informovanie a poradenstvo - plánujeme vybudovať
· Systém pre správu obsahu - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Modul eDemokracia - plánujeme vybudovať
· Elektronické formuláre - plánujeme vybudovať
· Modul Majetok a prenajímanie - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Modul zastupiteľstvo - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Modul Účtovníctvo - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Modul Rozpočet a financie - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· DMS - Systém pre správu dokumentov - plánujeme vybudovať
· Modul dane a poplatky - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Lokálne registre - Register obyvateľov - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Lokálne registre - Register adries a nehnuteľností - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Lokálne registre - Register právnických osôb - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Modul Registrovanie - plánujeme vybudovať
· Modul Dotácia a príspevky - prevádzkovaný a plánujeme rozvíjať
· Modul licencovanie a povoľovanie - plánujeme vybudovať
· Interný reporting - plánujeme vybudovať
· Modul Platby - plánujeme vybudovať
· Modul Ohlasovanie, sťažnosti a notifikácie - plánujeme vybudovať
· IAM - plánujeme vybudovať

Schéma rozvoja informačných systémov so znázornením vzájomných vzťahov jednotlivých subsystémov front office, middle office, back office a externých sytémov:




Integrované IS:
Pri službách IS miest sa predpokladá závislosť na službách informačných systémov týchto modulov: 

· Spoločné moduly ÚPVS 
· Identity and access management 
· Platobný modul 
· eDesk modul 
· Notifikačný modul 
· Modul elektronického doručovania 
· eForm modul 
· Modul centrálnej elektronickej podateľne 
· Modul dlhodobého ukladania elektronických registratúrnych záznamov 

· Referenčné registre 
· Register fyzických osôb 
· Register právnických osôb a podnikateľov 
· Register priestorových informácií 
· Register adries 

· IS Katastra nehnuteľností

· integračné rozhranie DCOM

Návrh rozvoja technickej infraštruktúry je znázornený v nasledovnej schéme:
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