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Návrh uznesenia

Mestské zastupiteľstvo Mesta Trnava po prerokovaní:

1. Berie na vedomie
Správu o činnosti útvaru hlavného kontrolóra mesta Trnava za rok 2010

Dôvodová správa

Správu o činnosti útvaru hlavného kontrolóra predkladám na základe uznesení MZ č. 652 zo dňa 25. 08. 2009, č. 789 zo dňa 23. 02. 2010 a č. 903 zo dňa 29. 06. 2010, §18f zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov, ako aj Zásad postupu pri uplatňovaní zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v podmienkach samosprávy mesta Trnava. Táto povinnosť bola ustanovená zákonom č. 369/2004 Z.z., ktorým sa menil a dopĺňal zákon SNR č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Súčasťou správy o činnosti útvaru hlavného kontrolóra je správa o kontrolnej činnosti, ako aj rozbor sťažností.
Pri vyhotovení tejto správy vzhľadom na množstvo ako aj rozsah a zložitosť jednotlivých prípadov sú uvedené iba všeobecné a tie najnutnejšie údaje, ktoré charakterizujú kontrolný postup a výsledok kontroly. Správa je písaná tak, aby bol dodržaný zákon o ochrane osobných údajov, ako aj povinnosť zachovania mlčanlivosti, upravené zákonnou normou, podľa príslušných ustanovení § 39 zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a § 11 zákona č. 10/1996 Zb. o kontrole v štátnej správe, podľa ktorého pracovníci kontroly sú povinní zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, o ktorých sa dozvedeli pri výkone svojej činnosti.
Podľa §18f ods. 4 zákona 369/1990 Zb. hlavný kontrolór je povinný na požiadanie bezodkladne sprístupniť výsledky kontrol poslancom obecného zastupiteľstva alebo starostovi, v našom prípade primátorovi mesta. Podľa týchto ustanovení informovanosť každého poslanca mestského zastupiteľstva a primátora mesta je maximálna a zaručená zákonom.
Dňa 31.1.2011 komisia na riešenie mandátov a sťažností prerokovala obsah správy o činnosti útvaru hlavného kontrolóra mesta Trnava za rok 2010. Komisia odporúča mestskému zastupiteľstvu predložený materiál zobrať na vedomie v predloženej podobe. 

S p r á v a   o   činnosti

Útvaru hlavného kontrolóra Mesta Trnava

za rok 2010

Správu o činnosti Útvaru hlavného kontrolóra mesta predkladám za rok 2010 na základe plánu kontrolnej činnosti na rok 2009 schváleného uzneseniami Mestského zastupiteľstva č. 652 zo dňa 25. 08. 2009, č. 789 zo dňa 23. 02. 2010 a č. 903 zo dňa 29. 06. 2010 a úloh hlavného kontrolóra podľa § 18 f) zákona č.369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov, ako aj Zásad postupu pri uplatňovaní zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v podmienkach samosprávy mesta Trnava.
A. Kontrolná činnosť

Za rok 2010 boli útvarom hlavného kontrolóra /ďalej ÚHK/ uskutočňované kontroly v súlade s pravidlami kontrolnej činnosti podľa zákona č. 502/2001 Z.z. o finančnej kontrole a vnútornom audite, ktorý nadobudol účinnosť od 1. januára 2002. Týmto zákonom boli zavedené pojmy, ako je predbežná, priebežná a následná finančná kontrola. Pre činnosť ÚHK je vymedzená hlavne pôsobnosť následnej finančnej kontroly, ktorá v porovnaní so zákonom č.10/1996 Z.z. o kontrole má niektoré odlišnosti, ktoré ju zaraďujú medzi normy zosúladené s aproximáciou európskeho práva. Podľa zákona č.10/1996 Z.z. o kontrole sa uskutočňuje ostatná kontrola, ktorá nemá charakter finančnej kontroly.
Na podmienky mesta bol vypracovaný Príkaz primátora č. 1/2009 Zásady o finančnom riadení a finančnej kontrole s účinnosťou od 01. 01. 2009, v ktorom sú zapracované jednotlivé druhy finančnej kontroly uskutočňovanej podľa zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole v z.n.p. 

V priebehu roku 2010 bolo vydaných 26 písomných poverení na vykonanie následnej finančnej kontroly, 23 poverení na kontroly podľa § 12 ods. 2 zákona č. 502/2001 o finančnej kontrole a vnútornom audite (pre kontroly 1-11, 14, 16-26), 3 poverenia na kontroly podľa § 9 ods. 3 zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe (pre kontroly 12, 13, 15). Na základe týchto poverení na kontroly bolo uskutočnených 26 kontrol. Na základe výsledkov z kontrol bolo vypracovaných:

· 11 záznamov o kontrole; záznam o kontrole sa vyhotoví, ak kontrolou nie sú zistené nedostatky, alebo sú zistené nedostatky iba formálneho charakteru,

· 15 správ o kontrole; správa o kontrole sa vyhotoví, ak kontrolou sú zistené nedostatky - porušenia zákonných alebo iných záväzných noriem.

Kontrola č. 1 – 6/2010 – päť krát záznam o kontrole a jeden krát správa o kontrole
Kontrola zúčtovania grantov poskytnutých z rozpočtu mesta Trnava v r. 2009
Od 1. februára do 15. apríla 2010 bolo uskutočnených šesť kontrol dodržiavania VZN č. 319, ktorým sa určuje metodika poskytovania grantov z rozpočtu mesta.

Podľa čl. 9 ods. 1 VZN č. 319 je povinnosťou subjektu, ktorému bol poskytnutý grant predložiť mestu najneskôr do 15. januára nasledujúceho roka zúčtovanie poskytnutého grantu. Pod pojmom zúčtovanie sa rozumie doklad, ktorým sa obdarovaný subjekt preukáže, že poskytnutý grant bol skutočne použitý v súlade so zmluvne dohodnutými podmienkami v určenom termíne.

 

Pri kontrole bolo skontrolované zúčtovanie 404 grantov v čiastke 357 792,10 EUR, poskytnutých v roku 2009 nasledovne:
	P. č.
	PROGRAM ROZPOČTU - OBLASŤ
	GRANTY V CELKOVEJ VÝŠKE
	POČET GRANTOV

	1.
	ŠKOLSTVO A VZDELÁVACÍ SYSTÉM-Vzdelávanie
	17 907,00 EUR
	91

	2.
	KULTÚRA – Umelecká činnosť a kultúrne aktivity
	13 230,00 EUR
	37

	3.
	KULTÚRA – Ostatné granty
	58 090,00 EUR
	4

	4.
	SOCIÁLNA STAROSTLIVOSŤ – Zdravé mesto
	3 030,00 EUR
	14

	5.
	SOCIÁLNA STAROSTLIVOSŤ – Protidrogová prevencia
	2 600,00 EUR
	10

	6.
	SOCIÁLNA STAROSTLIVOSŤ – Zdravotne postihnutí
	10 915,00 EUR
	40

	7.
	SOCIÁLNA STAROSTLIVOSŤ – Charita
	6 294,00 EUR
	24

	8.
	SOCIÁLNA STAROSTLIVOSŤ – Ostatné granty
	74 687,00 EUR
	2

	9.
	EKOLÓGIA A ŽIVOTNÉ PROSTREDIE 
	5 350,00 EUR
	17

	10.
	MLÁDEŽ A ŠPORT – Športové aktivity
	21 476,00 EUR
	87

	11.
	MLÁDEŽ A ŠPORT – Aktivity mládeže
	13 178,00 EUR
	60

	12.
	MLÁDEŽ A ŠPORT – Ostatné granty
	14 938,00 EUR
	4

	13.
	MESTSKÝ GRANTOVÝ PROGRAM - Granty a dary
	116 096,50 EUR
	14

	
	S p o l u
	357 792,10 EUR
	404


Z uskutočnených šiestich následných finančných kontrol týkajúcich sa zúčtovania poskytnutých finančných prostriedkov z rozpočtu mesta bolo vyhotovených pri piatich kontrolách, kde neboli zistenia päť záznamov o kontrolách, s ktorými boli oboznámení vedúci kontrolovaných subjektov. Pri kontrole zúčtovania grantov z programu rozpočtu mládež a šport, kde boli kontrolné zistenia, bola vypracovaná správa o kontrole, ktorá bola prerokovaná za účasti predsedu a sekretára príslušnej komisie a bolo uložené kontrolovanému subjektu prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a opatrenia na zamedzenie opakovania ich výskytu, termín ich splnenia a povinnosť predložiť kontrolnému orgánu správu o ich plnení. Správa o plnení prijatých opatrení bola doručená na útvar hlavného kontrolóra.
Kontrola č. 7/2010 - správa o kontrole
Kontrola zúčtovania Vianočných trhov 2009
Kontrola zúčtovania Vianočných trhov 2009 (VT 2009) bola uložená hlavnému kontrolórovi vykonať uznesením MZ č. 561 v bod 2, písm. d) dňa 05. mája 2009 v termíne do 30. apríla 2010. Priamy výkon kontroly bol uskutočnený od 12. do 19. marca 2010. Kontrola bola zameraná na :

· kontrolu účtovných dokladov týkajúcich sa VT 2009, t.j. výpis položiek zborníka vlastného hospodárenia, objednávky, faktúry, prehľad pohybov v pokladni za VT 2009, výdavkové pokladničné doklady, potvrdenky o nákupe a iné doklady, uskutočnenie predbežnej finančnej kontroly,
· kontrolu zaplatenia poplatku za miesto, v porovnaní so zoznamom predajcov na VT 2009,
· kontrolu zmlúv o dielo, hromadnej licenčnej zmluvy, kontrola dohôd o vykonaní práce  a kontrola vyplatenia odmien organizačným pracovníkom VT 2009,
· rozpočet VT 2009 a jeho čerpanie.
Nakoľko následnou finančnou kontrolou boli zistené nedostatky, na základe výsledkov z kontroly bol vypracovaná správa o kontrole, ktorá bola prerokovaná s vedúcim kontrolovaného subjektu. V zápisnici o prerokovaní správy bolo kontrolnému subjektu uložené prijať opatrenia na odstránenie kontrolou zistených nedostatkov a opatrenia na zamedzenie opakovania ich výskytu. V zápisnici o prerokovaní správy bol kontrolovanému subjektu uložený termín ich splnenia a povinnosť predložiť kontrolnému orgánu správu o ich plnení do 08. apríla 2010. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 31. marca 2010.
Na 21. riadnom zasadnutí mestského zastupiteľstva dňa 27. apríla 2010 bol predložený materiál „Správa o priebehu a konečnom zúčtovaní Vianočných trhov 2009“, bod programu MZ č. 12, materiál č.1, ktorého súčasťou bolo aj Stanovisko hlavného kontrolóra k vykonanej kontrole zúčtovania VT 2009.

Kontrola č. 8/2010 – záznam o kontrole
Kontrola hospodárenia mimorozpočtových fondov mesta Trnava v roku 2009
Priamy výkon kontroly bol uskutočnený od 26.marca do 08. apríla 2010 podľa nasledovných kontrolovaných okruhov :

· hospodárenie rezervného fondu za rok 2009,

· hospodárenie fondu združených prostriedkov za rok 2009,

· hospodárenie fondu rozvoja bývania za rok 2009 podľa § 30 zákona č. 182/1993 Zb. o vlastníctve bytov a nebytových priestorov,
· hospodárenie fondu obnovy a údržby mestských pamiatok za rok 2009,

· hospodárenie  fondu Zdravé Mesto za rok 2009,

· hospodárenie fondu odmien za rok 2009.

Bolo konštatované, že tvorba a čerpanie finančných prostriedkov mimorozpočtových fondov na Meste Trnava za rok 2009 bolo v súlade s platnými predpismi. Nakoľko následnou finančnou kontrolou neboli zistené nedostatky, na základe výsledkov z kontroly bol vypracovaný záznam o kontrole, s ktorým bol oboznámený vedúci kontrolovaného subjektu - vedúca odboru ekonomického mestského úradu. 

Informácie o vykonanej kontrole boli uvedené v Stanovisku hlavného kontrolóra mesta k záverečnému účtu mesta Trnava za rok 2009 ako súčasť materiálu č. 3.1 na 21. riadnom zasadnutí Mestského zastupiteľstva Mesta Trnava dňa 27. apríla. 2010.

Kontrola č. 9/2010 - správa o kontrole
Kontrola poskytovania vybraných grantov a dotácií, ktoré boli priamo schválené v rozpočte mesta Trnavy v rokoch 2009 a 2010 (finančný grant v roku 2009 podľa VZN č. 319, finančná dotácia v roku 2010 podľa VZN č. 350). 
Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v dňoch od 22. apríla do 14. mája 2010 podľa kontrolného postupu:

· Kontrola zmlúv o poskytnutie finančného grantu a finančnej dotácie z rozpočtu mesta Trnavy v rokoch 2009 a 2010 v súlade s rozpočtom mesta Trnavy  a s VZN č. 319 a č. 350 u vybraných dotácií.

· Kontrola rámcových zmlúv.
Z  vykonanej kontroly bola vyhotovená správa o kontrole a zápisnica o prerokovaní správy o kontrole, ktoré bola prerokovaná s príslušnými zodpovednými pracovníkmi mesta Trnava Pri prerokovaní správy o kontrole bolo uložené vedúcemu kontrolovaného subjektu prijať opatrenia na nápravu nedostatkov zistených kontrolou,  na odstránenie príčin ich vzniku, na zamedzenie ich opakovania a podať písomnú správu o ich plnení do 30. septembra 2010. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 15. októbra 2010.
Kontrola č. 10 / 2010 - správa o kontrole
Kontrola hospodárenia Mestskej televízie Trnava, s.r.o., Trnava s finančnými prostriedkami a s majetkom

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v dňoch od 04. mája. do 21. júna 2010 podľa kontrolného postupu:
· Kontrola plnenia opatrení u kontrolných zistení z kontroly č. 25/2009 a 26/2009,

· Kontrola oblasti účtovania, financovania a rozpočtovania,

· Kontrola oblasti správy majetku,

· Kontrola správnosti vedenia a nakladania s pokladničnou hotovosťou.

Z  vykonanej kontroly bola vyhotovená správa o kontrole a zápisnica o prerokovaní správy o kontrole, ktoré bola prerokovaná s vedúcim kontrolovaného subjektu. Pri prerokovaní správy z kontroly bolo uložené vedúcemu kontrolovaného subjektu prijať opatrenia na nápravu nedostatkov zistených kontrolou,  na odstránenie príčin ich vzniku, na zamedzenie ich opakovania a podať písomnú správu o ich plnení do 30. júla 2010. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 04. augusta 2010.
Kontrola č. 11 / 2010 - správa o kontrole
Kontrola nakladania s majetkom mesta Trnava spoločnosťou .A.S.A. Trnava spol. s.r.o. za rok 2009

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v dňoch od 21. júna do 19. júla 2010 podľa kontrolného postupu:
· Vznik a právne postavenie spoločnosti .A.S.A. Trnava, spol. s.r.o.,

· Majetok mesta prenechaný na užívanie spoločnosti a jeho evidencia v Zozname majetku mesta,

· Prehľad príjmov a výdavkov zo Záverečného účtu mesta Trnava za rok 2009, ktoré zabezpečuje pre mesto Trnava .A.S.A. Trnava, spol. s.r.o.,

· Zmluva o zabezpečení činností súvisiacich s prevádzkovaním skládky komunálneho odpadu Trnava – Zavarská cesta.

Z  vykonanej kontroly bola vyhotovená správa o kontrole a zápisnica o prerokovaní správy o kontrole, ktoré bola prerokovaná s vedúcim kontrolovaného subjektu a zodpovednými zamestnancami mesta Trnava. Pri prerokovaní správy o kontrole bolo uložené vedúcemu kontrolovaného subjektu prijať opatrenia na nápravu nedostatkov zistených kontrolou,  na odstránenie príčin ich vzniku, na zamedzenie ich opakovania a podať písomnú správu o ich plnení do 31. augusta 2010. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 25. augusta 2010.
Kontrola č. 12 / 2010 - protokol o kontrole
Kontrola vybavovania sťažností na Stredisku sociálnej starostlivosti Trnava 
Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v dňoch od 01. júna do 07. júla 2010 podľa vopred pripraveného kontrolného postupu :

· Posudzovanie podaní z hľadiska definície sťažnosti podľa §3 a §4 zákona o sťažnostiach,

· Vrátenie, postúpenie a vybavenie sťažnosti,

· Zabezpečenie utajenia totožnosti sťažovateľa,

· Anonymné sťažnosti,

· Evidencia sťažností, vypracovanie ročnej správy o vybavovaní sťažností,

· Dodržanie zákonných lehôt,

· Zápisnica o prešetrení sťažnosti,

· Oznámenie o vybavení sťažnosti,

· Vybavenie opakovaných sťažností
Z  vykonanej kontroly bol vyhotovený protokol o kontrole a zápisnica o prerokovaní protokolu o kontrole, ktoré bola prerokovaná s vedúcim kontrolovaného subjektu  V zápisnici o prerokovaní protokolu o kontrole bola uložená kontrolovanému subjektu povinnosť prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov s určením termínu plnenia do 31. augusta 2010. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 27. augusta 2010.
Kontrola č. 13 / 2010 – záznam o kontrole
Kontrola dodržiavania zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a súvisiacich VZN

Kontrola bola uskutočnená v čase od 26. júla do 27. augusta 2010 na Mestskom úrade v Trnave podľa kontrolného postupu :

· Kontrola dodržiavania povinností v oblasti povinného zverejňovania informácií na Mestskom úrade v Trnave podľa zákona o slobode informácií,

· Kontrola prijímania žiadostí o sprístupnenie informácií a vedenie centrálnej evidencie v kancelárii prvého kontaktu na Mestskom úrade v Trnave,

· Kontrola vybavovania žiadostí o sprístupnenie informácií - dodržiavanie zákonného postupu, dodržiavanie zákonných lehôt, príslušnosti na vybavenie žiadosti.
Nakoľko následnou finančnou kontrolou neboli zistené nedostatky, na základe výsledkov z kontroly bol vypracovaný záznam o kontrole, s ktorým bol oboznámený vedúci kontrolovaného subjektu.
Kontrola č. 14 / 2010 - správa o kontrole
Kontrola výdavkov na jednorazové sociálne dávky poskytované mestom Trnava
Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v dňoch od 27. júla do 10. septembra 2010 podľa kontrolného postupu:
· Postup pri prideľovaní jednorazových sociálnych dávok v súlade s čl. 2 a s čl. 3  VZN č. 318,

· Prehľad jednorazových sociálnych dávok vyplatených v súlade s čl. 5  a čl. 6 VZN č. 318,
· Čerpanie rozpočtovanej čiastky v oblasti jednorazových sociálnych dávok počas roka 2009.

Jednorazové sociálne dávky boli poskytované sociálne odkázaným občanom a občanom, ktorí sa ocitli v sociálnej núdzi v kontrolovaných oblastiach:
a) rodiny s nezaopatrenými deťmi,
b) dôchodcovia,
c) občania vyžadujúci osobitnú starostlivosť.
Z  vykonanej kontroly bola vyhotovená správa o kontrole a zápisnica o prerokovaní správy o kontrole, ktorá bola prerokovaná s príslušnými zodpovednými pracovníkmi mesta Trnava. Pri prerokovaní správy o kontrole bolo uložené vedúcemu kontrolovaného subjektu prijať opatrenia na nápravu nedostatkov zistených kontrolou,  na odstránenie príčin ich vzniku, na zamedzenie ich opakovania a podať písomnú správu o ich plnení s určením termínom do 15. januára 2011. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 14. januára 2011.
Kontrola č. 15 / 2010 – záznam o kontrole
Kontrola opatrení prijatých na základe výsledkov kontrol vykonaných orgánmi štátnej správy v rokoch 2008, 2009
Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v dňoch od 29. septembra do 19. októbra 2010 na Mestskom úrade v Trnave podľa kontrolného postupu:
Rok 2008: 

· Obvodný úrad v Trnave - Vedenie matrík za obdobie 01.01.2007 – 31.12.2007,

· Najvyšší kontrolný úrad SR, Priemyselná ulica 2, Bratislava - Činnosť spoločnosti Trnavainvest s.r.o. a INVEST Trnava s.r.o,.

· Najvyšší kontrolný úrad SR, Priemyselná ulica 2, Bratislava - K zavedeniu eura.

Rok 2009

· Úrad na ochranu osobných údajov SR, Odborárske nám. 3, Trnava - Kontrola spracúvania osobných údajov a dodržiavanie zákona č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov v z.n.p.,

· Najvyšší kontrolný úrad SR, Priemyselná ulica 2, Bratislava - Kontrola použitia finančných prostriedkov EU v rámci SOP Ľudské zdroje,

· Slovenská obchodná inšpekcia, Trhová 2, Trnava - Kontrola na Detskom ihrisku Dolné Bašty,
· Obvodný úrad Trnava, odbor všeobecnej vnútornej správy, Kollárova 8, Trnava - Kontrola vedenia matrík,

· Fond národného majetku SR, Drieňová 27, Bratislava - Kontrola plnenia ustanovení zmluvy o prevode privatizovaného majetku na Mesto Trnava zo dňa 17.12.2002 a kontrolu stavu nakladania s privatizovaným majetkom časti Polikliniky II., Družba, Starohájska 2,

· Najvyšší kontrolný úrad SR, Priemyselná ulica 2, Bratislava - Hospodárenie s majetkom, majetkovými právami, finančnými prostriedkami, záväzkami, pohľadávkami a kontroly plnenia opatrení z predchádzajúcej kontroly v meste, ktoré je sídlom kraja.

Nakoľko následnou finančnou kontrolou neboli zistené nedostatky, na základe výsledkov z kontroly bol vypracovaný záznam o kontrole, s ktorým bol oboznámený vedúci kontrolovaného subjektu.
Ďalšie kontroly okrem kontroly č. 22/2010 možno rozdeliť na kontroly so zameraním na tematické okruhy:

a/ nakladanie s pokladničnou hotovosťou (kontrola č. 16, 18, 19, 23, 25/2010),

b/ poskytovanie cestovných náhrad pri pracovných cestách (kontrola č. 17, 20, 21, 24, 26/2010).

Kontroly boli uskutočnené na piatich kontrolovaných subjektoch, kontrolné postupy boli totožné. Pre úplnosť a kompletnosť i tieto kontroly sú rozpísané ako kontroly č. 1-15/2010.

Kontrola č. 16 / 2010 - správa o kontrole
Kontrola správnosti vedenia a nakladania s pokladničnou hotovosťou v zmysle zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve a zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v z.n.p. v Zariadení pre seniorov Trnava za mesiac máj 2010

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v čase od 29. septembra do 05. októbra  2010 podľa kontrolného postupu :

· Zásady vedenia pokladne (smernice, pokladničný limit, Dohoda o hmotnej zodpovednosti),
· Obeh účtovných dokladov (príjmové a výdavkové pokladničné doklady, pokladničná kniha),
· Prevod finančných prostriedkov medzi pokladňou a bankovým účtom,

· Evidencia preddavkov (záloh) v pokladni,

· Inventarizácia pokladne (inventarizačné rozdiely v pokladni – manko, škoda, prebytok),

· Dodržiavanie zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v z.n.p.
V zápisnici o prerokovaní správy o kontrole bola uložená kontrolovanému subjektu povinnosť prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov s určením termínu plnenia a povinnosť predložiť písomnú správu o plnení prijatých opatrení do 30. októbra 2010. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 25. októbra 2010.
Kontrola č. 17 / 2010 – záznam o kontrole
Kontrola poskytovania cestovných náhrad pri pracovných cestách podľa zákona č. 283/2002 Z. z. o cestovných náhradách v z.n.p. v Zariadení pre seniorov Trnava

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v čase od 29. septembra do 07. októbra 2010 podľa kontrolného postupu :

· Kontrola vnútorných smerníc a predpisov súvisiacich s cestovnými náhradami.

· Kontrola agendy súvisiacej s cestovnými náhradami zamestnancov:
a/ Kniha zaevidovaných cestovných príkazov,
b/ Cestovné príkazy zamestnancov z pracovných ciest,
c/ Výdavkové pokladničné doklady, pokladničná kniha.
Nakoľko následnou finančnou kontrolou neboli zistené nedostatky, na základe výsledkov z kontroly bol vypracovaný záznam o kontrole, s ktorým bol oboznámený vedúci kontrolovaného subjektu.
Kontrola č. 18 / 2010 – záznam o kontrole
Kontrola správnosti vedenia a nakladania s pokladničnou hotovosťou v zmysle zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve a zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v z.n.p. v organizácii Základná škola, Námestie Slovenského učeného tovarišstva 12, Trnava za mesiac máj 2010

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v čase od 25. októbra do 10. novembra 2010 podľa kontrolného postupu :

· Zásady vedenia pokladne (smernice, pokladničný limit, Dohoda o hmotnej zodpovednosti),
· Obeh účtovných dokladov (príjmové a výdavkové pokladničné doklady, pokladničná kniha),
· Prevod finančných prostriedkov medzi pokladňou a bankovým účtom,

· Evidencia preddavkov (záloh) v pokladni,

· Inventarizácia pokladne (inventarizačné rozdiely v pokladni – manko, škoda, prebytok),

· Dodržiavanie zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v z.n.p.
Nakoľko následnou finančnou kontrolou neboli zistené nedostatky, na základe výsledkov z kontroly bol vypracovaný záznam o kontrole, s ktorým bol oboznámený vedúci kontrolovaného subjektu.
Kontrola č. 19 / 2010 - správa o kontrole
Kontrola správnosti vedenia a nakladania s pokladničnou hotovosťou v zmysle zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve a zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v z.n.p. v organizácii Základná škola, Ulica Atómova 1, Trnava za mesiac máj 2010

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v čase od 25. októbra do 03. novembra 2010 podľa kontrolného postupu :

· Zásady vedenia pokladne (smernice, pokladničný limit, Dohoda o hmotnej zodpovednosti),
· Obeh účtovných dokladov (príjmové a výdavkové pokladničné doklady, pokladničná kniha),
· Prevod finančných prostriedkov medzi pokladňou a bankovým účtom,

· Evidencia preddavkov (záloh) v pokladni,

· Inventarizácia pokladne (inventarizačné rozdiely v pokladni – manko, škoda, prebytok),

· Dodržiavanie zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v z.n.p.
V zápisnici o prerokovaní správy o kontrole bola uložená kontrolovanému subjektu povinnosť prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov s určením termínu plnenia a povinnosť predložiť písomnú správu o plnení prijatých opatrení do 15. decembra 2010. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 30. novembra 2010.
Kontrola č. 20 / 2010 - správa o kontrole
Kontrola poskytovania cestovných náhrad pri pracovných cestách podľa zákona č. 283/2002 Z. z. o cestovných náhradách v z.n.p. v organizácii Základná škola, Námestie Slovenského učeného tovarišstva 12, Trnava

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v čase od 25. októbra do 05. novembra 2010 podľa kontrolného postupu :

· Kontrola vnútorných smerníc a predpisov súvisiacich s cestovnými náhradami.

· Kontrola agendy súvisiacej s cestovnými náhradami zamestnancov:
a/ Kniha zaevidovaných cestovných príkazov,
b/ Cestovné príkazy zamestnancov z pracovných ciest,
c/ Výdavkové pokladničné doklady, pokladničná kniha.
V zápisnici o prerokovaní správy o kontrole bola uložená kontrolovanému subjektu povinnosť prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov s určením termínu plnenia a povinnosť predložiť písomnú správu o plnení prijatých opatrení do 15. decembra 2010. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 10. decembra 2010.
Kontrola č. 21 / 2010 - správa o kontrole
Kontrola poskytovania cestovných náhrad pri pracovných cestách podľa zákona č. 283/2002 Z. z. o cestovných náhradách v z.n.p. v organizácii Základná škola, Ulica Atómova 1, Trnava

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v čase od 25. októbra do 04. novembra 2010 podľa kontrolného postupu :

· Kontrola vnútorných smerníc a predpisov súvisiacich s cestovnými náhradami.

· Kontrola agendy súvisiacej s cestovnými náhradami zamestnancov:
a/ Kniha zaevidovaných cestovných príkazov,
b/ Cestovné príkazy zamestnancov z pracovných ciest,
c/ Výdavkové pokladničné doklady, pokladničná kniha.
V zápisnici o prerokovaní správy o kontrole bola uložená kontrolovanému subjektu povinnosť prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov s určením termínu plnenia a povinnosť predložiť písomnú správu o plnení prijatých opatrení do 15. decembra 2010. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 30. novembra 2010.
Kontrola č. 22/ 2010 - správa o kontrole
Kontrola čerpania kapitálových výdavkov vybraných položiek rozpočtu mesta – rekonštrukčné práce MŠ Limbová, Trnava
Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v čase od 10. novembra do 15. decembra 2010 na Mestskom úrade v Trnave a TT-Komfort, s.r.o. podľa kontrolného postupu :

· Rozpočet mesta, zmluvné podmienky na dodávku prác,

· Fakturácia a podladové materiály,

· Porovnanie zmluvne dohodnutých podmienok so skutočnosťou – firma UMIPRASTAV  Čereňany s.r.o. – Zmluvy o dielo,

· Porovnanie finančných prostriedkov schválených v rozpočtoch mesta na rekonštrukciu MŠ Limbová, Trnava so skutočnosťou – za roky 2008 až 2010.

Nakoľko následnou finančnou kontrolou boli zistené nedostatky, na základe výsledkov z kontroly bola vypracovaná správa o kontrole. Kontrolovaný subjekt bol oboznámený so správou 21. 01. 2011  a v zmysle zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole v z.n.p. mu bola daná lehota na podanie námietok ku kontrolným zisteniam do 31. 01. 2011. Následne bude správa prerokovaná s vedúcim kontrolovaného subjektu a vyhotovená zápisnica o prerokovaní správy o kontrole.

Kontrola č. 23 / 2010 – záznam o kontrole
Kontrola správnosti vedenia a nakladania s pokladničnou hotovosťou v zmysle zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve a zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v z.n.p. v organizácii Základná škola, Ulica Jána Bottu 27, Trnava za mesiac máj 2010

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v čase od 22. novembra do 02. decembra 2010 podľa kontrolného postupu :

· Zásady vedenia pokladne (smernice, pokladničný limit, Dohoda o hmotnej zodpovednosti),
· Obeh účtovných dokladov (príjmové a výdavkové pokladničné doklady, pokladničná kniha),
· Prevod finančných prostriedkov medzi pokladňou a bankovým účtom,

· Evidencia preddavkov (záloh) v pokladni,

· Inventarizácia pokladne (inventarizačné rozdiely v pokladni – manko, škoda, prebytok),

· Dodržiavanie zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v z.n.p.
Nakoľko následnou finančnou kontrolou neboli zistené nedostatky, na základe výsledkov z kontroly bol vypracovaný záznam o kontrole, s ktorým bol oboznámený vedúci kontrolovaného subjektu.
Kontrola č. 24 / 2010 - správa o kontrole
Kontrola poskytovania cestovných náhrad pri pracovných cestách podľa zákona č. 283/2002 Z. z. o cestovných náhradách v z.n.p. v organizácii Základná škola, Ulica Jána Bottu 27, Trnava

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v čase od  22. novembra do 06. decembra 2010 podľa kontrolného postupu :

· Kontrola vnútorných smerníc a predpisov súvisiacich s cestovnými náhradami.

· Kontrola agendy súvisiacej s cestovnými náhradami zamestnancov:
a/ Kniha zaevidovaných cestovných príkazov,
b/ Cestovné príkazy zamestnancov z pracovných ciest,
c/ Výdavkové pokladničné doklady, pokladničná kniha.
V zápisnici o prerokovaní správy o kontrole bola uložená kontrolovanému subjektu povinnosť prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov s určením termínu plnenia a povinnosť predložiť písomnú správu o plnení prijatých opatrení do 31. januára 2011. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 27. januára 2011.
Kontrola č. 25 / 2010 - správa o kontrole
Kontrola správnosti vedenia a nakladania s pokladničnou hotovosťou v zmysle zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve a zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v z.n.p. v organizácii Základná škola, Ulica Kornela Mahra 11, Trnava za mesiac máj 2010

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v čase od 10. do 21. decembra 2010 podľa kontrolného postupu :

· Zásady vedenia pokladne (smernice, pokladničný limit, Dohoda o hmotnej zodpovednosti),
· Obeh účtovných dokladov (príjmové a výdavkové pokladničné doklady, pokladničná kniha),
· Prevod finančných prostriedkov medzi pokladňou a bankovým účtom,

· Evidencia preddavkov (záloh) v pokladni,

· Inventarizácia pokladne (inventarizačné rozdiely v pokladni – manko, škoda, prebytok),

· Dodržiavanie zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v z.n.p.
V zápisnici o prerokovaní správy o kontrole bola uložená kontrolovanému subjektu povinnosť prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov s určením termínu plnenia a povinnosť predložiť písomnú správu o plnení prijatých opatrení do 31. januára 2011 Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 20. januára 2011.
Kontrola č. 26 / 2010 - správa o kontrole
Kontrola poskytovania cestovných náhrad pri pracovných cestách podľa zákona č. 283/2002 Z. z. o cestovných náhradách v z.n.p. v organizácii Základná škola, Ulica Kornela Mahra 11, Trnava

Kontrola bola uskutočnená kontrolnou skupinou v čase od 10. do 21. decembra 2010 podľa kontrolného postupu :

· Kontrola vnútorných smerníc a predpisov súvisiacich s cestovnými náhradami.

· Kontrola agendy súvisiacej s cestovnými náhradami zamestnancov:
a/ Kniha zaevidovaných cestovných príkazov,
b/ Cestovné príkazy zamestnancov z pracovných ciest,
c/ Výdavkové pokladničné doklady, pokladničná kniha.
V zápisnici o prerokovaní správy o kontrole bola uložená kontrolovanému subjektu povinnosť prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov s určením termínu plnenia a povinnosť predložiť písomnú správu o plnení prijatých opatrení do 31. januára 2011. Kontrolovaný subjekt predložil písomnú správu 20. januára 2011.
Vykonanými kontrolami bolo zistených celkom 51 kontrolných zistení. Za kontrolné zistenia sú považované odchýlky od objektívneho stavu kontrolovaných skutočností a ich súlad s osobitnými predpismi. Môžu to byť porušenia zákona, vyhlášok, VZN a ostatných legislatívnych a vnútorných noriem. Ďalej sú to odchýlky pri porovnávaní s rozhodnutiami vydanými na základe osobitných predpisov alebo vnútornými aktmi riadenia so zameraním na dodržiavanie hospodárnosti, efektívnosti a účinnosti pri hospodárení s verejnými prostriedkami, ich poskytovania a použitia.

Na základe tohto počtu kontrolných zistení bolo v čase písania tejto správy o činnosti prijatých 44 kontrolou nariadených opatrení zo strany kontrolovaných subjektov. Ďalšie opatrenia budú predložené na útvar hlavného kontrolóra v priebehu mesiaca február 2011.

V prípade, že kontrolný orgán zistí skutočnosti, ktoré nie je možné definovať ako kontrolné zistenie, to znamená, že nedošlo k porušeniu zákona ani ostatnej legislatívy, vtedy odporúča kontrolovanému subjektu prijať opatrenia, ktoré zjednodušia, zefektívnia, urýchlia, sprehľadnia, resp. inak budú prínosom v jeho činnosti (napríklad zabezpečenie počítačového spracovania pokladničných dokladov, novelizácia vnútorných noriem). Takýchto odporúčaní sme pri prerokovaní správy o kontrole, resp. vyhotovení záznamu o kontrole kontrolovanému subjektu navrhli v počte sedem.

Súčasťou tejto časti správy sú aj Prílohy č. 1, 2, 3, 4.
B. Rozbor sťažností za rok 2010
Dňa 1.2.2010 nadobudol účinnosť zákon č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach, ktorý nahradil pôvodný zákon č. 152/1998 Z.z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov. Zákon o sťažnostiach je právny predpis, ktorý v súlade s ustanovením článku 46 Ústavy SR zabezpečuje ochranu individuálnych práv fyzických osôb a právnických osôb, porušovaných alebo ohrozovaných činnosťou alebo nečinnosťou orgánov verejnej správy. Zákonná úprava možnosti obracať sa na orgány verejnej správy prostredníctvom sťažností sa dotýka širokej verejnosti.  

V novom zákone bola v porovnaní s predošlým zákonom precíznejšie vypracovaná základná terminológia zákona, subjekty na ktoré sa zákon vzťahuje, obsah, forma a náležitosti podania rozhodujúce pre jeho posúdenie a vybavenie. Zmenili sa lehoty na posúdenie podania, postúpenie a vybavenie sťažnosti, ich počítanie a spočítavanie. Nanovo bolo upravené aj vybavovanie opakovaných sťažností. 

· Pôvodná lehota na vybavenie sťažnosti bola 30 dní odo dňa, kedy bola sťažnosť doručená orgánu verejnej správy. Podľa nového zákona je orgán verejnej správy povinný sťažnosť vybaviť do 60 pracovných dní. 

· Podľa pôvodného zákona sa anonymná sťažnosť vybavovala, ak obsahovala konkrétne údaje, ktoré nasvedčujú, že bol porušený právny predpis. Podľa nového zákona ak sťažnosť neobsahuje meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu sťažovateľa, orgán verejnej správy sťažnosť odloží.

· V novom zákone je novodefinovaná sťažnosť proti vybavovaniu sťažnosti a sťažnosť proti odloženiu sťažnosti, ktorá sa považuje za novú sťažnosť proti postupu orgánu verejnej správy pri vybavovaní sťažnosti alebo pri odložení sťažnosti.

· V novom zákone je uvedené, že orgány verejnej správy vykonávajú kontrolu vybavovania sťažností, s odvolaním na ust. § 18d ods. 1 zákona č. 369/1990 o obecnom zriadení v z.n.p. (ktorý určuje rozsah kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra obce)   

Zákon č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach v ustanovení § 26 uložil orgánom verejnej správy upraviť vybavovanie sťažností vnútorným predpisom do šiestich mesiacov od nadobudnutia účinnosti zákona. Dňa 20.7.2010 boli príkazom primátora mesta Trnava č. 9/2010 vydané Zásady postupu pri uplatňovaní zákona č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach v podmienkach samosprávy mesta Trnava (ďalej len Zásady). 

V súlade s ustanovením článku II. ods. 2 Zásad všetky podania označené ako sťažnosť musia byť zaevidované do centrálneho registratúrneho denníka Mesta Trnava (v súlade s Registratúrnym poriadkom Mesta Trnava) a následne postúpené na útvar hlavného kontrolóra, kde sa predbežne posúdi, či písomnosť je sťažnosťou v zmysle zákona č. 9/2010 Zb. a rozhodne sa o ďalšom spôsobe vybavenia v súlade s týmito zásadami. Každé podanie sa posudzuje podľa obsahu. Táto prvá fáza je rozhodujúca, pretože ovplyvní ďalší postup mesta pri vybavovaní podania od občana. Pri posudzovaní podania sa skúma: 

1. či sú naplnené základné znaky sťažnosti definované v § 3 zákona o sťažnostiach

2. či sú naplnené ustanovenia §4 zákona, kde je uvedené, ktoré podanie sťažnosťou nie je.
    

Pokiaľ je doručená písomnosť vyhodnotená ako sťažnosť v zmysle definície zákona, útvar hlavného kontrolóra postúpi túto sťažnosť na vybavenie príslušnej organizačnej zložke mesta Trnava, v súlade s článkom IX. Zásad – Príslušnosť na vybavenie sťažnosti. Pri tvorbe Zásad bol uplatňovaný princíp, podľa ktorého sťažnosti smerujúce proti zamestnancom mesta vybavuje ich priamy vedúci pracovník. Sťažnosti voči prednostovi MsÚ, náčelníkovi mestskej polície (ďalej len MsP), vedúcemu kancelárie primátora, vedúcemu odboru priemyselného parku a inovačných procesov, riaditeľom rozpočtových a príspevkových organizácií mesta vybavuje primátor. Sťažnosti proti poslancom mestského zastupiteľstva, hlavnému kontrolórovi a primátorovi vybavuje komisia na riešenie mandátov a sťažností. Rozpočtové a príspevkové organizácie mesta vydali v súlade so zákonom vlastné zásady, ktorými upravili postup pri vybavovaní sťažností na vlastné podmienky. 

Podľa článku VII. Zásad sa vedie na útvare hlavného kontrolóra centrálna evidencia sťažností. Evidencia sa vedie oddelene od ostatných písomností, pričom musí obsahovať údaje uvedené v § 10 zákona č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach. V roku 2010 bolo do centrálnej evidencie sťažností zapísaných 21 podaní, v ktorých sa občania sťažovali na porušovanie svojich práv a právom chránených záujmov, o ktorých sa domnievali, že boli spôsobené činnosťou, resp. nečinnosťou Mesta Trnava.
Pri vypracovaní tejto informatívnej správy o sťažnostiach za rok 2010 sme zohľadňovali ustanovenia: 

· zákona č. 369/1990 Z.z. o obecnom zriadení, ustanovenie § 25 ods. 4 písm. e) podľa ktorého je poslanec oprávnený zúčastňovať sa na previerkach, na kontrolách, na vybavovaní sťažností a oznámení, ktoré uskutočňujú orgány obce
· zákona č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach, podľa ktorého platí ustanovenie § 25 ods.3 - každý je povinný o skutočnostiach, ktoré s dozvedel pri vybavovaní sťažností, zachovávať mlčanlivosť. Od tejto povinnosti ho môže písomne oslobodiť ten, v koho záujme má túto povinnosť. 

Prehľad sťažností, ktorý predkladáme, má informatívny charakter a neobsahuje osobné údaje sťažovateľov. V prípade záujmu poslancov mestského zastupiteľstva je možné na požiadanie nahliadnuť do dokumentácie, pri dodržaní zákonných ustanovení.  

V roku 2010 bolo na útvar hlavného kontrolóra doručených 114 podaní, ktoré boli posudzované z hľadiska definície sťažnosti podľa ust. §3 a §4 zákona o sťažnostiach. Z nich bolo:

· 21 podaní identifikovaných ako sťažnosť podľa zákona

· 93 podaní nespĺňalo definíciu sťažnosti uvedenú v zákone, z toho dôvodu sa proces ich ďalšieho vybavovania neriadi ustanoveniami zákona o sťažnostiach. Postup pri ich vybavovaní závisí od príslušnej legislatívy podľa predmetu týchto podaní. 
Uvádzam stručný prehľad sťažností zapísaných do centrálnej evidencie na útvare hlavného kontrolóra v roku 2010: 
1. Sťažnosť občana na prístup zamestnanca MsÚ, ktorý sa choval nevhodne a občana osočoval. Prešetroval vedúci odboru dopravy a komunálnych služieb MsÚ, sťažnosť bola vyhodnotená ako opodstatnená. Pracovníkovi bolo znížené osobné ohodnotenie.

2. Sťažnosť rodičov detí na Materskú školu Murgašova 13 proti učiteľke, ktorá sa chová neprofesionálne. Prešetrovala riaditeľka materskej školy, sťažnosť bola vyhodnotená ako opodstatnená. Učiteľke materskej školy nebola obnovená pracovná zmluva. 

3. Pisateľka sa sťažovala na „porušovanie zákonov“, sťažnosť bola nezrozumiteľná. Zamestnanec útvaru hlavného kontrolóra vyzval pisateľku na doplnenie údajov, na čo nereagovala. Sťažnosť bola odložená podľa §6 ods. 1 písm. h) zákona o sťažnostiach.

4. Anonymné podanie na pedagogických a správnych zamestnancov Základnej školy a materskej školy I. Kraska v Trnave. Informácie v sťažnosti sú všeobecné, predmet sťažnosti neurčitý. Sťažnosť je anonymná, nebolo možné požiadať o doplnenie informácií. Sťažnosť bola odložená, nakoľko neobsahovala náležitosti podľa §5 ods. 2 zákona (meno, priezvisko, adresa pisateľa).

5. Sťažnosť napísaná radou školy pri Materskej škole Okružná 27 v Trnave proti odboru vzdelávania, športu a kultúry (ďalej OVŠaK) MsÚ na nečinnosť OVŠaK pri riešení sprenevery peňazí učiteľkou materskej školy (ďalej MŠ) a na nedostatočné opatrenia zamestnávateľa voči učiteľke MŠ. Sťažnosť bola vyhodnotená v prvom bode ako neopodstatnená, nakoľko nie je v kompetencii zriaďovateľa, t.j. Mesta Trnava vyvodzovať opatrenia voči učiteľke MŠ. V druhom bode nebolo možné sťažnosť prešetriť metódami kontroly. Rozhodovanie o opatreniach voči učiteľke MŠ pri porušení pracovnej disciplíny je výlučne na rozhodnutí riaditeľky MŠ.

6. Anonymná sťažnosť, nezrozumiteľná, odložená podľa §6 ods. 1 písm. a) zákona o sťažnostiach, nakoľko neobsahovala náležitosti podľa §5 ods. 2 zákona (meno, priezvisko, adresa pisateľa).

7. Sťažnosť rodičov žiaka MŠ na ulici K. Mahra na neprimerané správanie učiteliek MŠ voči ich synovi. Sťažnosť prešetrovala riaditeľka MŠ, vyhodnotená bola ako opodstatnená len voči jednej učiteľke, ktorá použila neadekvátne vyjadrenie voči chlapcovi. Pani učiteľka bola upovedomená o svojom neadekvátnom prístupe a poučená o ďalších následkoch v súvislosti s používaním neadekvátnych pedagogických prístupov k deťom. 
8. Sťažnosť občana na údajnú „pozoruhodnú opätovnú rýchlu reakciu príslušníka mestskej polície (ďalej MsP)“. Prešetroval náčelník MsP, sťažnosť bola vyhodnotená ako neopodstatnená.

9. Sťažnosť občana proti pracovníčke odboru dopravy a komunálnych služieb (ďalej ODaKS) MsÚ, ktorá ho nezaradila do zoznamu uchádzačov k účasti na Tradičný trnavský jarmok. Prešetroval vedúci ODaKS, žiadateľ nemal platné živnostenské oprávnenie. Sťažnosť bola vyhodnotená ako neopodstatnená.

10. Sťažnosť občana na „šikanovanie a nekompetentný postup príslušníka MsP“. Prešetroval náčelník MsP, sťažnosť bola vyhodnotená ako neopodstatnená.

11. Sťažnosť občianky na nesprávny postup príslušníkov MsP. Náčelník MsP sťažnosť vyhodnotil ako neopodstatnenú.

12. Sťažnosť občianky na nesprávny postup službukonajúcej hliadky MsP a arogantné správanie príslušníka MsP. Náčelník MsP vyhodnotil sťažnosť ako neopodstatnenú.

13. Sťažnosť občianky na postup príslušníkov MsP. Náčelník MsP sťažnosť odložil podľa §6 ods. 1 písm. c), nakoľko sťažnosť sa týkala inej osoby, než ktorá ju podala. Pisateľka bola o tomto postupe informovaná.
14. Anonymná sťažnosť, rodičia MŠ Limbová 4 v Trnave žiadali o odvolanie riaditeľky MŠ. Tvrdenia v sťažnosti sú všeobecné. Sťažnosť je anonymná, preto nebolo možné požiadať o doplnenie informácií. Sťažnosť bola odložená podľa §5 ods. 2 zákona o sťažnostiach, nakoľko neobsahovala náležitosti podľa §5 ods. 2 zákona (meno, priezvisko, adresa pisateľa).

15. Pisateľka sa sťažovala na postup príslušníkov MsP. Náčelník MsP sťažnosť vyhodnotil ako neopodstatnenú.

16. Sťažnosť na Mesto Trnava, ktoré nekoná ako vlastník pozemku, pretože nedalo stanovisko k výrubu stromov. Vedúci úseku majetkového sťažnosť prešetril a vyhodnotil ako neopodstatnenú. Mesto nie je vlastníkom pozemku. Pisateľovi bolo odporučené, aby sa obrátil na Slovenský pozemkový fond. 

17. Sťažnosť nezrozumiteľná, chaotická. Útvar hlavného kontrolóra požiadal pisateľa o doplnenie údajov. Odbor sociálny MsÚ informoval hlavného kontrolóra, že pisateľ bol zbavený svojprávnosti na právne úkony. Stredisko sociálnej starostlivosti ako opatrovník určený súdom netrval na prešetrení sťažnosti, preto bola odložená podľa §6 ods. 3 zákona o sťažnostiach.

18. Sťažnosť občana na príslušníka MsP, ktorý mal údajne v minulosti „odložiť priestupok a neodložil ho“. Prešetroval náčelník MsP. Zamestnanec už na MsP nepracuje, preto nebolo možné sťažnosť prešetriť. Z dokumentácie nebolo zistené zavinenie príslušníka MsP.

19. Sťažnosť občana proti Mestu Trnava, ktoré neoprávnene prevzalo zásielku za pisateľa. Prešetril vedúci odboru organizačného a vnútornej správy, ktorý sťažnosť vyhodnotil ako neopodstatnenú. Mesto postupovalo podľa §5 zákona č. 253/1998 Z.z. o hlásení pobytu občanov.

20. Sťažnosť na nečinnosť stavebného úradu. Pisatelia nedostali odpoveď o výsledku štátneho stavebného dohľadu do 60 dní, čím bol porušený správny poriadok. Prešetrovala vedúca odboru stavebného a životného prostredia, sťažnosť bola vyhodnotená ako opodstatnená. Na pracovisku boli prijaté systémové opatrenia, aby sa podobná situácia nezopakovala.

21. Ústna sťažnosť proti personálu Zariadenia pre seniorov. Zápisnica o ústnej sťažnosti bola napísaná na útvare hlavného kontrolóra a bola postúpená na Zariadenie pre seniorov v súlade s §9 a §11 zákona o sťažnostiach.
Na Mesto Trnava prichádza veľké množstvo podaní, ktoré sú vo svojom názve alebo v texte listu označené ako „sťažnosť“, avšak nespĺňajú definíciu sťažnosti  podľa zákona. Aj v tomto prípade je povinnosťou obce venovať každému podnetu maximálnu pozornosť. Každý občan má právo obracať sa so svojimi podnetmi a sťažnosťami na orgány obce a základnou úlohou obce pri výkone samosprávy je starostlivosť o všestranný rozvoj jej územia a o potreby jej obyvateľov. V roku 2010 bolo postúpené na útvar hlavného kontrolóra z podateľne MsÚ, resp. zo sekretariátu primátora mesta 114 podaní. Všetkým týmto podaniam bola na útvare hlavného kontrolóra venovaná náležitá pozornosť a to tak, že každé takéto podanie bolo na útvare hlavného kontrolóra (ďalej ÚHK) dôsledne preskúmané po jeho obsahovej ako aj formálnej stránke, na základe čoho bolo určené jej ďalšie vybavenie. 21 podaní bolo identifikovaných ako sťažnosť podľa zákona o sťažnostiach. Vybavenie týchto sťažností prebiehalo v súlade so Zásadami postupu pri vybavovaní sťažností nasledovne (S=sťažnosť):
Sťažnosti vybavené na mestskom úrade:
· 4 sťažnosti opodstatnené

·  S-1, neprimerané správanie zamestnanca MsÚ, pracovníkovi bolo znížené osobné ohodnotenie

·  S-2, nedostatky v pedagogickej činnosti učiteľky MŠ, učiteľke nebola obnovená pracovná zmluva

·  S-7, na neprimerané správanie učiteliek MŠ, opodstatnená voči jednej učiteľke, ktorá bola upovedomená o neadekvátnom prístupe a poučená o ďalších následkoch

·  S-20, na nečinnosť stavebného úradu, pisatelia nedostali odpoveď do 60 dní, stavebný úrad prijal systémové opatrenie, aby sa situácia neopakovala

· 4 sťažnosti neopodstatnené

·  S-5, na nečinnosť  OVŠaK pri riešení sprenevery peňazí učiteľkou MŠ, na nedostatočné opatrenia zamestnávateľa voči učiteľke MŠ

·  S-9, pracovníčka MsÚ nezaradila sťažovateľa do zoznamu uchádzačov TTJ

·  S-16, mesto nedalo stanovisko k výrubu stromov

·  S-19, mesto neoprávnene prevzalo zásielku za adresáta

· 1 sťažnosť odložená

·  S-14, anonymná sťažnosť, rodičia žiadali odvolanie riaditeľky MŠ, odložená podľa §6 ods. 1 písm. a)

Sťažnosti vybavené na útvare hlavného kontrolóra:
· 4 sťažnosti odložené

·  S-3, nezrozumiteľná sťažnosť na „porušovanie zákonov“, sťažovateľ neposkytol spoluprácu, odložené podľa §6 ods. 1 písm. h)

·  S-4, na pedagogických a správnych zamestnancov ZŠ a MŠ, anonymná sťažnosť, odložená podľa §6 od. 1 písm. a)

·  S-6, nezrozumiteľná anonymná sťažnosť, odložená podľa §6 ods. 1 písm. a)

·  S-17, nezrozumiteľná sťažnosť, pisateľ bol zbavený spôsobilosti na právne úkony, opatrovník netrval na prešetrení sťažnosti, odložená podľa §6 ods. 3)

· 1 sťažnosť postúpená

·  S-21, proti personálu Zariadenia pre seniorov, postúpená podľa §9 zákona

Sťažnosti vybavené na mestskej polícii:
· 5 sťažností neopodstatnených

·  S-8, „pozoruhodná opätovná rýchla reakcia príslušníka MsP“

·  S-10, „šikanovanie a nekompetentný postup príslušníka MsP“

·  S-11, na nesprávny postup príslušníkov MsP

·  S-12, na nesprávny postup službukonajúcej hliadky MsP

·  S-15, na postup príslušníkov MsP

· 1 sťažnosť nebolo možné prešetriť

·  S-18, proti príslušníkovi MsP, ktorý „mal priestupok odložiť a neodložil ho“, príslušník už nepracuje na MsP

· 1 sťažnosť odložená

·  S-13, na nesprávny postup príslušníkov MsP, odložená podľa §6 ods. 1 písm. c), sťažnosť sa týkala inej osoby, než ktorá ju podala

Pracovníci ÚHK poskytujú všetkým organizačným útvarom mesta Trnava metodickú a odbornú pomoc vo všetkých fázach vybavovania sťažností (počiatočné preskúmavanie, proces samotného prešetrovania, vybavenie).

Na Mesto Trnava bolo v roku 2010 doručených 93 podaní označených ako „sťažnosť“, avšak podľa obsahu nie sú sťažnosťami v zmysle zákona o sťažnostiach. Tieto podania majú charakter dopytu, vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu a nie je v nich jednoznačne vyjadrené, ochrany akého svojho práva alebo právom chráneného záujmu sa osoba domáha. Pokiaľ doručená písomnosť nie je sťažnosťou podľa definície zákona, útvar hlavného kontrolóra k tejto skutočnosti vypracuje stanovisko a podanie postúpi na ďalšie vybavenie podľa vecnej a miestnej príslušnosti.   
Uvádzam najčastejšie okruhy problémov, s ktorými sa občania obracali na Mesto Trnava, pričom tieto podania neboli sťažnosťou podľa zákona:

Dopravná situácia

· Žiadosť o vyriešenie dopravnej situácie na ulici Ustianska a Slnečná

· Sťažnosť na vysokú frekvenciu áut cez Átriovú ulicu

· Zlá dopravná situácia na Šípovej ulici

Pohrebiská:

· Nesúhlas s poplatkom za pohrebiská v Trnave

· Praskanie obvodového múra na cintoríne T. Vansovej

· Sťažnosť na správcu cintorína T. Vansovej

· Proti budovaniu hrobových miest v rozpore s nariadeniami cintorína

· Sťažnosť na cintorínske služby

· Sťažnosť vo veci hrobového miesta

Sociálna oblasť:

· Žiada o pridelenie bytu pre dcéru s jej maloletým synom, sú bezdomovci (viackrát opakované podanie)

Susedské vzťahy:

· Proti susedovi podnikateľovi, ktorý neodhŕňa sneh pred svojou nehnuteľnosťou

· Proti susede v bytovom dome a jej synom, ktorí sú neprispôsobiví

· Proti susedovi v dome, ktorý asi nie je schopný samostatnej existencie

· Proti susedovi, ktorý podniká bez kolaudačného povolenia

· Sťažnosť na susedov, v byte plačú deti

· Na susedovho psa, ktorý stále šteká

· Neprispôsobivý občan v osade Oravné

· Hluk z detského ihriska za VUC-kou

· Proti neprispôsobivým susedom, ktorí užívajú psychotropné látky

· Na suseda, ktorý podniká v rozpore s kolaudačným rozhodnutím

· Rušenie nočného kľudu susedom

Životné prostredie:

· Žiadosť o úpravu koryta Trnávky

· Proti vyrezávaniu zdravých stromov na Coburgovej ulici

· Verejné priestranstvá sú znečistené výkalmi psov

· ZŠ Gorkého nemá zabezpečený zber opadaného lístia, ktorý znečisťuje ulicu

· Rušenie nočného kľudu prevádzkou reštaurácie Stará pošta

· Hluk z podniku Relax (viacnásobné sťažnosti)

· Hluk a zápach z pivárne Mercel

· Žiadosť o zrušenie prevádzky zberných surovín

· ASA nezabezpečila odvoz odpadu

· Proti kontajnerom pred hotelom Malý Rím

· Mesto vyrúbalo nesprávny strom

· Nespokojnosť s konaním firmy ASA

· Šírenie hluku z prevádzky Lycos

Sťažnosti na stavby:

· Sused zahájil stavebné práce bez povolenia stavebného úradu

· Sťažnosť na neodborné odstraňovanie stavby

· Sused postavil dom bez stavebného povolenia

· Konštrukčné nedostatky stavby susedného domu

· Stavba bez stavebného povolenia

· Žiadosť o zastavenie vydávania stavebných povolení pre nepovolené typy výstavby

· Spoločnosť svieti reklamou do okien bytu

· Proti prevádzke internetovej kaviarne, ktorá sa zmenila na šenk

· Sťažnosť na porušenie stavebného povolenia

Verejná doprava

· Proti vodičovi MHD, ktorý nechcel prijať drobné mince

· Sťažnosť na MHD smerom do Modranky

Tieto podania boli vybavené na rôznych organizačných útvaroch mesta (MsÚ, MsP, rozpočtové a príspevkové organizácie mesta), kde boli pridelené z hľadiska obsahu podania.
Hlavný kontrolór požiadal všetky rozpočtové a príspevkové organizácie mesta o informáciu o prijatých sťažnostiach v roku 2010. Na základe poskytnutých informácii uvádzame nasledovný prehľad.

Na ôsmich základných školách nebola v roku 2010 prijatá žiadna sťažnosť podľa zákona č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach.

Na Základnej škole na ulici J.Bottu 27 v Trnave bola prijatá jedna sťažnosť proti učiteľovi, ktorý nesprávne narábal s financiami rodičov. Sťažnosť bola opodstatnená, zistené nedostatky sa týkali evidencie vyzbieraných peňazí.

Základná umelecká škola na Mozartovej ulici, Kalokagatia – centrum voľného času ani Základná umelecká škola M.Sch.Trnavského nezaevidovali žiadnu sťažnosť podľa zákona č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach.  

Zariadenie pre seniorov v Trnave:

· Sťažnosť proti pracovníčke, ktorá odmietla prevziať písomnú výpoveď zmluvy o poskytovaní sociálnej služby dlhodobo neprítomnej klientky a zakázala klientom vstup do zariadenia. Sťažnosť bola opodstatnená len v jednom bode – vo veci neprevzatia výpovede zmluvy.

· Sťažnosť proti personálu zariadenia na nevhodné zaobchádzanie s obyvateľkou zariadenia. Sťažnosť bola doručená v decembri 2010, zatiaľ nie je ukončená.


Stredisko sociálnej starostlivosti v Trnave:

· Sťažnosť na nedostatočnú dezinsekciu objektu, ktorá bola vyhodnotená ako neopodstatnená. Dezinsekcia sa vykonáva podľa harmonogramu.

· Nespokojnosť s postupom správcu, ktorý podmienil výmenu WC prekontrolovaním jeho funkčnosti. Sťažnosť je neopodstatnená, zamestnanec postupoval správne.

· Anonymná sťažnosť, pisateľ bol nespokojný s normovaním stravy. Napriek tomu že bola sťažnosť anonymná, normovanie bolo preverené. Oznam o normách bol vyvesený na tabuli s jedálnym lístkom.

Správa kultúrnych a športových zariadení v Trnave:

· Sťažnosť na správanie obsluhujúceho personálu na plavárni Zátvor. Výpoveď pracovníčky bola v rozpore s tvrdením sťažovateľa. Sťažnosť nebolo možné prešetriť metódami kontroly.

· Sťažovateľka uviedla, že v priestoroch kina Hviezda pri premietaní pre školy boli od jej dcéry vyinkasované 2 eurá za použitie hygienického zariadenia od pracovníčky kina Hviezda. Následne pisateľka neposkytla ďalšiu spoluprácu, preto nebolo možné pokračovať v prešetrovaní sťažnosti. Sťažnosť bola odložená.

Okrem písomných podaní sa na hlavného kontrolóra v priebehu roka obracali občania s rôznymi sťažnosťami a požiadavkami aj osobne. V roku 2010 bolo do knihy návštev zapísaných 17 občanov. Snahou zamestnancov útvaru hlavného kontrolóra je vybaviť požiadavky občanov ihneď, ak to nie je možné, zamestnanci ÚHK vyhotovia o ústnej sťažnosti písomný záznam. Ďalší postup pri vybavovaní takejto sťažnosti prebieha podľa príslušných ustanovení zákona o sťažnostiach.

C. Ostatná činnosť


V činnostiach útvaru hlavného kontrolóra sú aj ďalšie pracovné aktivity, ako vypracovávanie stanovísk k materiálom do mestského zastupiteľstva, mestskej rady, resp. poslaneckých komisií mestského zastupiteľstva, ako aj k poradám vedenia mesta. Ďalej je to účasť v rôznych pracovných skupinách pri riešení spoločných, resp. individuálnych úloh.


Podstatnú časť práce útvaru hlavného kontrolóra zaberá aj činnosť, súvisiaca s príspevkovými a rozpočtovými organizáciami, ktorých zriaďovateľom je Mesto Trnava. Hlavný kontrolór spolupracuje s ústrednými orgánmi štátnej správy, kontrolnými orgánmi, ale aj orgánmi prokuratúry, Slovenskej obchodnej inšpekcie a ďalšími verejno-právnymi inštitúciami. Dôležitou súčasťou práce hlavného kontrolóra je aj účasť pri príprave a vyhotovovaní materiálov v súvislosti s činnosťou samosprávy mesta a požiadavkami primátora mesta.


Ďalšie úlohy hlavného kontrolóra vyplývajú z § 18f zákona o obecnom zriadení podľa ktorého vypracúva odborné stanoviská k návrhu rozpočtu a k návrhu záverečného účtu mesta pred jeho schválením v mestskom zastupiteľstve. 
� § 3 ods. 1 zákona:  	Sťažnosť je podanie fyzickej osoby alebo právnickej osoby (ďalej len "sťažovateľ"), ktorým


a) sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva, že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou (ďalej len "činnosť") orgánu verejnej správy, 


b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých odstránenie je v pôsobnosti orgánu verejnej správy.


	


� § 4 ods. 1 a 2 zákona:	(1) Sťažnosťou podľa tohto zákona nie je podanie, ktoré


a) má charakter dopytu, vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu a nie je v ňom jednoznačne vyjadrené, ochrany akého svojho práva alebo právom chráneného záujmu sa osoba domáha, 


b) poukazuje na konkrétne nedostatky v činnosti orgánu verejnej správy, ktorých odstránenie alebo vybavenie je upravené iným právnym predpisom,  


c) je sťažnosťou podľa osobitného predpisu,  alebo 


d) smeruje proti rozhodnutiu orgánu verejnej správy vydanému v konaní podľa iného právneho predpisu.  


	(2) Sťažnosťou podľa tohto zákona nie je ani podanie


a) orgánu verejnej správy, v ktorom upozorňuje na nedostatky v činnosti iného orgánu verejnej správy, 


b) osoby poverenej súdom na výkon verejnej moci. 
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