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Mestské zastupiteľstvo mesta Trnava po prerokovaní:

1. Berie na vedomie
Správu o činnosti Útvaru hlavného kontrolóra mesta Trnava za rok 2017
Dôvodová správa

Správu o činnosti Útvaru hlavného kontrolóra mesta Trnava (ďalej ÚHK) predkladám na základe §18f zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov, plánu kontrolnej činnosti na 1. polrok 2017 schváleného uznesením MZ č. 535 zo dňa 13.12.2016 a plánu kontrolnej činnosti na 2. polrok 2017 schváleného uznesením MZ č. 692 zo dňa 27.6.2017, ako aj Zásad postupu pri uplatňovaní zákona č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach v podmienkach samosprávy mesta Trnava. Táto povinnosť bola ustanovená zákonom č. 369/2004 Z.z., ktorým sa menil a dopĺňal zákon SNR č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Správa o činnosti ÚHK je v nasledovnom členení:

A/  Kontrolná činnosť:

· stručný prehľad o zrealizovaných kontrolách v uplynulom roku 2017,

· správy z kontrol bez kontrolných zistení, v prípadoch keď neboli zistené nedostatky,

· návrhy správ z kontrol a následne správy z kontrol s kontrolnými zisteniami, v prípadoch keď boli zistené nedostatky a prijaté opatrenia,

· rekapitulácia k správam o kontrolách.

B/  Rozbor sťažností.

C/  Ostatná činnosť. 

Pri vyhotovení tejto ročnej správy vzhľadom na množstvo ako aj rozsah a zložitosť jednotlivých prípadov sú uvedené iba všeobecné a tie najnutnejšie údaje, ktoré charakterizujú kontrolný postup a výsledok kontroly. Jednotlivé informatívne správy predkladá hlavný kontrolór poslancom mesta na každom pravidelnom zastupiteľstve. Správa o činnosti ÚHK je písaná tak, aby bol dodržaný zákon o ochrane osobných údajov, v zmysle ustanovení § 20 - 27 zákona č. 357/2015 Z.z. o finančnej kontrole a audite, podľa ktorého sa pracovníci ÚHK riadia.
Podľa §18f ods. 4 zákona 369/1990 Zb. hlavný kontrolór je povinný na požiadanie bezodkladne sprístupniť výsledky kontrol poslancom obecného zastupiteľstva alebo starostovi, v našom prípade primátorovi mesta. Podľa týchto ustanovení informovanosť o jednotlivých kontrolách každého poslanca mestského zastupiteľstva a primátora mesta je maximálna a zaručená.

S p r á v a   o   činnosti

Útvaru hlavného kontrolóra mesta Trnava

za rok 2017
Správu o činnosti Útvaru hlavného kontrolóra mesta (ďalej ÚHK) predkladám za rok 2017 na základe úloh hlavného kontrolóra (ďalej HK) podľa § 18f zákona č.369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov, plánu kontrolnej činnosti na rok 2017 schváleného uzneseniami mestského zastupiteľstva č. 535 zo dňa 13.12.2016 a č. 692 zo dňa 27.6.2017, ako aj Zásad postupu pri uplatňovaní zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v podmienkach samosprávy mesta Trnava.
A. Kontrolná činnosť

V 2017 boli ÚHK uskutočňované kontroly v súlade so základnými pravidlami kontrolnej činnosti podľa zákona č. 357/2015 Z.z. o finančnej kontrole a vnútornom audite, ktoré nadobudli účinnosť od 1.1.2016, ktorých uplatňovanie pri vykonávaní kontrolnej činnosti vzalo na vedomie na 8. zasadnutí mestského zastupiteľstva uznesením č. 333 dňa 2.2.2016.
V priebehu roku 2017 bolo vydaných 45 písomných poverení na vykonanie kontroly, všetky poverenia na kontrolu boli vystavené podľa zákona č.369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov a v súlade so schválenými plánmi kontrolnej činnosti pre rok 2017.

Na základe týchto poverení na kontroly bolo celkovo uskutočnených 45 kontrol; na základe výsledkov z kontrol bolo vypracovaných:

· 35 správ z kontroly bez kontrolných zistení (ďalej KZ) - kontrolou neboli zistené nedostatky, resp. zistené nedostatky iba formálneho charakteru; vtedy sa vyhotoví správa z kontroly (bez KZ)
· 10 správ z kontroly s KZ, ktorým predchádzalo vypracovanie 10 návrhov správ z kontroly - kontrolou boli zistené nedostatky - porušenia zákonných alebo iných záväzných noriem; vtedy je vyhotovený návrh správy z kontroly a následne správa z kontroly (s KZ).

Podľa citovaného § 18f ods. 1 písm. d) zákona č.369/1990 Zb. o obecnom zriadení v z.n.p. „Hlavný kontrolór predkladá správu o výsledkoch kontroly priamo obecnému zastupiteľstvu na jeho najbližšom zasadnutí.“ V súlade s týmto znením zákona boli v roku 2017 predkladané informatívne správy na zasadnutia mestského zastupiteľstva mesta Trnava nasledovne :

1. Sedemnáste zasadnutie MZ dňa 28.2.2017
     Bod programu MZ č. 12 Materiál č. 2
     Kontroly č. 1/2017


        č. 2, 3, 4, 6/2017

     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 578.
2. Osemnáste zasadnutie MZ dňa 28.3.2017
     Bod programu MZ č. 10 Materiál č. 1

     Kontroly  č. 5, 7, 8, 9, 10/2017
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 609.
3. Devätnáste zasadnutie MZ dňa 2.5.2017
     Bod programu MZ č. 8 Materiál č. 1
     Kontroly  č. 11/2017
č. 12/2017
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 639.
4. Dvadsiate zasadnutie MZ dňa 27.6.2017
     Bod programu MZ č. 9 Materiál č. 1
     Kontroly  č. 13/2017
č. 14/2017
č. 15/2017
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 691.
5. Dvadsiate prvé zasadnutie MZ dňa 12.9.2017
     Bod programu MZ č. 9 Materiál č. 1
     Kontrola  č. 16/2017
č. 17/2017
č. 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33/2017
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 734.
6. Dvadsiate druhé zasadnutie MZ dňa 10.10.2017
     Bod programu MZ č. 6 Materiál č. 1

     Kontroly  č. 34/2017
č. 35/2017

č. 36/2017
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 751.
7. Dvadsiate tretie zasadnutie MZ dňa 14.11.2017
     Bod programu MZ č. 5 Materiál č. 1
     Kontroly  č. 24/2017
č. 37/2017

č. 38/2017
č. 39, 40/2017
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 787.
8. Dvadsiate štvrté zasadnutie MZ dňa 12.12.2017
     Bod programu MZ č. 8 Materiál č. 2
     Kontroly  č. 41, 42/2017

č. 43/2017
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 815.
9. Dvadsiate piate zasadnutie MZ dňa 13.2.2018
     Bod programu MZ č. 5 Materiál č. 1
     Kontroly  č. 44/2017

č. 45/2017
Tieto kontroly sú predkladané na dnešné dvadsiate piate zasadnutie mestského zastupiteľstva, a sú súčasťou materiálu „Informatívna správa o výsledkoch kontrol ukončených a rozpracovaných od 29.11.2017 do 30.1.2018.
V zmysle schválených plánov kontrolnej činnosti ÚHK bolo v roku 2017  c e l k o v o  vykonaných 45 kontrol nasledovne, pričom :
SPRÁVY  Z KONTROL (BEZ KZ)

Správou z kontroly /bez kontrolného zistenia/ bola ukončená kontrola v 35 prípadoch a týkalo sa to nasledovných povinných osôb (kontrolovaných subjektov):
1. Mestský úrad v Trnave – odbor ekonomický, odbor dopravy a komunálnych služieb , Organizačná skupina TTJ 2016
kontrola č. 1/2017 - zúčtovanie Tradičného trnavského jarmoku 2016
2. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry

kontrola č. 2/2017 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2016 – Výchova a vzdelávanie

3. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry
kontrola č. 3/2017 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2016 – Záujmová umelecká činnosť a kultúrne aktivity
4. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry
kontrola č. 4/2017 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2016 – Športové aktivity

5. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry
kontrola č. 5/2017 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2016 – Dary a dotácie

6. Mestský úrad v Trnave – odbor sociálny

kontrola č. 6/2017 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2016 – Charita

7. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry
kontrola č. 7/2017 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2016 – Aktivity mládeže

8. Mestský úrad v Trnave – odbor sociálny

kontrola č. 8/2017 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2016 – Zdravie a Protidrogová prevencia

9. Mestský úrad v Trnave – odbor stavebný a životného prostredia

kontrola č. 9/2017 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2016 – Ekológia a životné prostredie
10. Mestský úrad v Trnave – odbor sociálny

kontrola č. 10/2017 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2016 – Zdravotne znevýhodnení

11. Zariadenie pre seniorov Trnava
kontrola č. 11/2017 – čerpanie kapitálových výdavkov z rozpočtu mesta Trnava v roku 2016 – Program 8 Sociálna starostlivosť – 8.2.2.2 Zariadenie pre seniorov – výdavky zo zdrojov mesta a z vlastných príjmov
12. Mestský úrad v Trnave – odbor priemyselného parku a inovačných procesov

kontrola č. 13/2017 – plnenie vybraných zmlúv uzatvorených mestom Trnava

13. Základná škola Ulica Maxima Gorkého 21, Trnava
kontrola č. 17/2017 – hospodárenie a nakladanie s majetkom a finančnými prostriedkami rozpočtovej organizácie mesta Trnava
14. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry
kontrola č. 18/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 10/2016
15. Mestský úrad v Trnave – odbor sociálny
kontrola č. 19/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 5/2016
16. STEFE Trnava, s.r.o.
kontrola č. 20/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 36/2016
17. Základná škola s materskou školou Ulica Atómova 1, Trnava
kontrola č. 21/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 2/2016
18. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry
kontrola č. 22/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 9/2016
19. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry
kontrola č. 23/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 12/2016
20. Mestský úrad v Trnave – odbor dopravy a komunálnych služieb
kontrola č. 24/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 14/2016
21. Správa kultúrnych a športových zariadení
kontrola č. 25/2017 - plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 21/2016
22. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry
kontrola č. 26/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 6/2016
23. Základná škola s materskou školou Ulica Spartakovská 5, Trnava
kontrola č. 27/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 37/2016

24. Základná škola s materskou školou Ulica A. Kubinu 34, Trnava
kontrola č. 28/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 39/2016

25. Mestská polícia Trnava
kontrola č. 29/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 34/2016
26. Mestská polícia Trnava
kontrola č. 30/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 23/2016

27. Mestský úrad v Trnave – odbor investičnej výstavby
kontrola č. 32/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 22/2016
28. Kalokagatia – centrum voľného času Trnava
kontrola č. 33/2017 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 41/2016
29. Mestský úrad v Trnave – odbor územného rozvoja a koncepcií
kontrola č. 34/2017 – plnenia vybraných uznesení MZ mesta Trnava za rok 2016

30. Základná škola s materskou školou Ulica Atómova 1, Trnava
kontrola č. 35/2017 – inventarizácia majetku, záväzkov a rozdielu majetku a záväzkov k 31.12.2016

31. Stredisko sociálnej starostlivosti Trnava
kontrola č. 38/2017 – hospodárenie a nakladanie s majetkom a finančnými prostriedkami mesta Trnava, ktoré sú poskytnuté z rozpočtu mesta ako príspevok na kapitálové výdavky za rok 2016
32. Základná škola, Ul. Jána Bottu 27, Trnava
kontrola č. 39/2017 – dodržiavanie a uplatňovanie zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov
33. Základná škola s materskou školou Ulica Ivana Krasku 29, Trnava - Modranka

kontrola č. 40/2017 – dodržiavanie a uplatňovanie zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

34. Kalokagatia – centrum voľného času Trnava
kontrola č. 41/2017 – dodržiavanie a uplatňovanie zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov

35. Základná škola s materskou školou Ulica Spartakovská 5, Trnava
kontrola č. 42/2017 – dodržiavanie a uplatňovanie zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov
SPRÁVY  Z KONTROL (S KZ)
Z celkového počtu vykonaných kontrol v 10 kontrolách boli zistené porušenia. Na základe uvedeného boli vypracované návrhy správ z kontrol, v ktorých boli navrhnuté povinnej osobe opatrenia na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku a lehota na predloženie písomného zoznamu splnených opatrení prijatých na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku; navrhnutá bola lehota na podanie námietok k zisteným nedostatkom, navrhnutým opatreniam a k lehote na predloženie písomného zoznamu splnených opatrení. Po uplynutí lehoty na podanie námietok boli vypracované správy z kontrol. V prípade, že sú vypracované pripomienky k návrhom správ z kontrol, môžu byť tieto v prípade ich oprávnenosti zapracované do prislúchajúcej správy z kontroly.
KONTROLA č. 12/2017
Mestský úrad v Trnave – odbor ekonomický
Termín kontroly: 8.3.2017  –  31.3.2017, ukončená 18.4.2017
	Kontrola príjmovej časti rozpočtu mesta za rok 2016 so zameraním na dane z nehnuteľnosti


Kontrolné zistenie:

2. (číslo bodu kontrolného postupu) Správa daní podľa jednotlivých spisov daňovníkov.
KZ č. 1: V dvoch zistených prípadoch bola nesprávne vypočítaná daň z nehnuteľností pre právnické osoby. Napriek správne dosadeným údajom (výmery, sadzby) bola systémom nesprávne vypočítaná daň, ktorá bola následne uvedená v rozhodnutí o vyrubení dane. Rozhodnutie o vyrubení dane nie je v súlade s VZN č. 390 o dani z nehnuteľností, v znení VZN 407 a VZN č. 436.
Opatrenia:

· Zistiť príčinu vzniku incidentu, t.j. nesprávne vypočítanej dane systémom ISS napriek správne dosadeným údajom (výmery, sadzby).
· Zabezpečiť dodatočné vyrubenie dane z nehnuteľností za rok 2016.
· Zabezpečiť, aby sa incident nezopakoval v roku 2017, ani v ďalších obdobiach.
Odporúčania:
· V súlade s § 7 ods. 3 zákona č. 357/2015 Z.z. o finančnej kontrole doplniť na spoločnom  doklade, ktorým sa preukazuje vykonanie základnej finančnej kontroly za väčší počet rozhodnutí, presnú identifikáciu rozhodnutí, ku ktorým sa doklad vzťahuje. Napríklad uviesť „evidenčné čísla daňovníkov od ........ do ........ zapísaných do písomností dňa ........... v podacom denníku“.
Písomný zoznam splnených opatrení prijatých na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku: uvedený v písomnej správe vedúcej odboru ekonomického v termíne dňa 12.6.2017.
KONTROLA č. 14/2017
Mesto Trnava – kancelária primátora
Termín kontroly: 18.4.2017  –  18.5.2017, ukončená 26.5.2017
	Kontrola hospodárenia a nakladania s majetkom 

a finančnými prostriedkami mesta Trnava 

so zameraním na dodržiavanie zákona č. 211/2000 z.z. o slobodnom prístupe k informáciám


Kontrolné zistenie:

1. Úhrady vykonávané na základe zmlúv, bezodkladné zverejňovanie zmlúv.
KZ č. 1: Úhrady vykonané na základe autorských zmlúv (19x), licenčnej zmluvy (1x) a zmlúv o poskytnutí dotácie (2x) boli vykonané bez nadobudnutia účinnosti zmlúv, t.j. bez právneho dôvodu.
2. Obmedzenia prístupu k informáciám, zverejňovanie osobných údajov a bankového spojenia.
KZ č. 2: Porušenie ochrany osobných údajov a bankového tajomstva pri zverejňovaní zmlúv (36x).
3. Dátumy zverejnenia uvádzané v origináloch zmlúv a vo zverejnených zmluvách, dátumy účinnosti uvádzané v evidencii na webovej stránke mesta
KZ č. 3: Nesprávne uvedené dátumy zverejnenia v origináloch zmlúv (23x), vo zverejnených zmluvách na webovej stránke mesta (11x) a nesprávny dátum „účinnosť od“ na titulke na webovej stránke mesta (10x).

Opatrenia:

· Zabezpečiť ochranu osobných údajov a bankového tajomstva vo zverejnených zmluvách
· Zabezpečiť správne dátumy zverejnenia v origináloch zmlúv, v zmluvách zverejnených na webovej stránke mesta a dátumy „účinnosti od“ na titulke na webovej stránke mesta.
· Zabezpečiť plnenie (úhrady odmien) po nadobudnutí účinnosti zmlúv.
Písomný zoznam splnených opatrení prijatých na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku: uvedený v písomnej správe vedúceho kancelárie primátora v termíne dňa 30.6.2017.
KONTROLA č. 15/2017
Mestský úrad Trnava - odbor dopravy a komunálnych služieb
Termín kontroly: 11.5.2017  –  26.5.2017, ukončená 1.6.2017
	Kontrola z vlastného podnetu hlavného kontrolóra na základe poznatkov, o ktorých sa dozvedel pri výkone svojej činnosti – čerpanie rozpočtových prostriedkov mesta Trnava v programe 7, podpoložka 7.2.1


Kontrolné zistenie:

2. Rozpočet mesta Trnava - výdavková časť rozpočtu – program 7, podpoložka 7.2.1, záverečný účet mesta Trnava, objednávky, faktúry, úhrady faktúr
KZ č. 1: Údržba hrobov významných osobností mesta a cintorína padlých v 1. a 2. svetovej vojne v spojení s celoročnou údržbou pohrebísk, cintorínskych priestorov a starostlivosť o zelené plochy cintorínov vyplýva z koncesnej zmluvy zo dňa 14.12.2007 t.j. článok I., článok IV. a článok V. Tieto služby sú kompenzované právom brať úžitok z poskytovaných služieb, čo vyplýva z koncesnej zmluvy článok II. 

Koncesionárovi peňažné plnenie za vyfakturované práce v roku 2008 až 2015 podľa Koncesnej zmluvy uzatvorenej zo dňa 14.12.2007 neprináleží na základe skutočnosti, že zadávateľ Mesto Trnava nemá s koncesionárom RIGSTAV spol. s r.o. uzatvorenú ďalšiu zmluvu, resp. dodatok ku koncesnej zmluve, na vykonávanie prác v spojení s celoročnou údržbou hrobov významných osobností mesta a cintorína padlých v 1. a 2. svetovej vojne, kosenie trávy a hrabanie lístia na vojenskom cintoríne v Trnave.
3. Vykonávanie finančnej kontroly
KZ č. 2: Zodpovední zamestnanci a vedúci zamestnanci Mesta Trnava nepostupovali pri výkone finančnej kontroly v súlade s § 9 zákona č. 502/2001 Z.z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v z.n.p. a so Smernicou k postupu pri vykonávaní finančnej kontroly v podmienkach Mesta Trnava, nakoľko overili nepravdivo a neoprávnene súlad finančnej operácie s koncesnou zmluvou zo dňa 14.12.2007. Predbežná finančná kontrola bola vykonaná formálne.
Opatrenia:

· Dôsledne dodržiavať jednotlivé články Koncesnej zmluvy uzatvorenej zo dňa 14.12.2007 a jej dodatkov.
· Zodpovední zamestnanci a vedúci zamestnanci pri výkone finančnej kontroly dodržiavať zákon o finančnej kontrole a  Smernicu k postupu pri vykonávaní finančnej kontroly v podmienkach Mesta Trnava, pri overení každej finančnej operácie.
Písomný zoznam splnených opatrení prijatých na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku: uvedený v písomnej správe vedúceho odboru dopravy a komunálnych služieb v termíne dňa 14.7.2017.
KONTROLA č. 16/2017
Mestská televízia Trnava, s.r.o.
Termín kontroly: 17.5.2017  –  26.5.2017, ukončená 30.6.2017
	Kontrola plnenia vybraných zmlúv uzatvorených mestom Trnava


Kontrolné zistenie:

3 Zmluva o poskytnutí dotácie na kapitálové výdavky spoločnosti Mestská televízia Trnava, s.r.o., účelnosť použitia dotácie, proces verejného obstarávania, zverejnenie zmlúv, faktúr a objednávok súvisiacich s poskytnutím finančných prostriedkov na kapitálové výdavky.
KZ č. 1: Jedna faktúra z jedenástich kontrolovaných faktúr týkajúcich sa zmluvy o poskytnutí dotácie na kapitálové výdavky nebola zverejnená, čím boli porušené ustanovenia § 5b zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov o povinnom zverejňovaní faktúr.
Opatrenia:

· Zabezpečiť zverejňovanie faktúr v súlade s ustanovením § 5b zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
· Zverejňovať na webovom sídle MTT v časti „Verejné dokumenty – Faktúry“ spolu s faktúrami aj predfaktúry súvisiace s predmetnými faktúrami.
Odporúčania:

· Kontrolná skupina odporúča, aby mzdový list externého zamestnanca bol odsúhlasený okrem riaditeľky aj ďalším povereným zodpovedným zamestnancom.

· Deň zverejnenia zmluvy, dôležitý najmä z hľadiska kontroly, nie je systémom riadne zaevidovaný, preto kontrolná skupina odporúča zapracovať údaj o dátume zverejnenia v informačnom systéme ako ďalšiu položku pri identifikácii zmluvy prostredníctvom správcu programu.
· Deň zverejnenia faktúry nie je systémom riadne zaevidovaný, preto kontrolná skupina odporúča zapracovať údaj o dátume zverejnenia v informačnom systéme ako ďalšiu položku pri identifikácii faktúry prostredníctvom správcu programu.
· Vzhľadom na chybu v úvode textu Zmluvy o poskytnutí dotácie na kapitálové výdavky, centrálne číslo zmluvy 1042/2015, číslo 28/2015, na rok 2016 - nesprávne uvedený rok rozpočtu, z ktorého sa čerpala dotácia (miesto roku 2016 bol uvedený rok 2015) a nesprávne uvedené číslo VZN odporúčame v budúcnosti dôslednejší prístup pri príprave tejto zmluvy.
Písomný zoznam splnených opatrení prijatých na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku: uvedený v písomnej správe riaditeľky a konateľky Mestskej televízie Trnava, s.r.o. v termíne dňa 27.9.2017.
KONTROLA č. 31/2017
Mestský úrad Trnava
Termín kontroly: 13.7.2017  –  19.7.2017, ukončená 19.7.2017
	Kontrola plnenia prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2016 – kontrola č. 30/2016


Kontrolné zistenie:

2.
Aktuálny stav plnenia opatrení z kontroly  z kontroly č. 30/2016
KZ č. 1: Opatrenie prijaté na základe vykonanej kontroly č. 30/2016 bolo prijaté v požadovanom v termíne, avšak kontrola č. 31/2017 zistila, že zverejňovanie objednávok za rok 2016 nebolo v súlade so zákonom č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a s Príkazom primátora č. 21/2011 k zverejňovaniu zmlúv, objednávok a faktúr..
Opatrenie:

· Dodržiavať postup v zmysle prijatých opatrení na odstránenie zistených nedostatkov pri kontrole č. 30/2016, ktorý bol prerokovaný na porade vedúcich odborov u prednostky MsÚ zo dňa 18.7.2016.
Písomný zoznam splnených opatrení prijatých na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku: uvedený v písomnej správe prednostky mestského úradu v mesiaci júl 2017.
KONTROLA č. 36/2017
Mestský úrad Trnava - odbor organizačný a vnútornej správy 

(ďalej OOaVS)
Termín kontroly: 14.8.2017  –  14.9.2017, ukončená 22.9.2017
	Kontrola hospodárnosti prevádzky motorových vozidiel 

mesta Trnava, v užívaní Mestským úradom.


Kontrolné zistenie:

3
Zoznam pracovníkov oprávnených používať služobné motorové vozidlo (ďalej SMV)
KZ č. 1: U 10 pracovníkov, ktorí absolvovali školenia vodičov referentských vozidiel neboli predložené Dohody o používaní SMV bez prideleného vodiča (ďalej Dohoda). Vedúci úseku vnútornej správy túto skutočnosť potvrdil s konštatovaním, že vypracujú nové Dohody, s odôvodnením, že pôvodné Dohody sa pravdepodobne stratili pri niekoľkých sťahovaniach kancelárie.
KZ č. 2: 59 existujúcich Dohôd uzatvorených do 31.12.2012 oprávňovalo pracovníkov mestského úradu používať konkrétne SMV s prislúchajúcimi evidenčnými číslami. Nakoľko tieto SMV boli odpredané, Dohody mali byť aktualizované.

4. Kontrola evidencie súvisiacej s používaním služobných motorových vozidiel, oprávnení pracovníci na čerpanie pohonných hmôt (ďalej PH) služobných motorových vozidiel, nakladanie s kreditnými kartami určenými pre čerpanie pohonných hmôt.
KZ č. 3: Skutočným vykonávateľom Mesačného vyúčtovania prevádzky vozidla nie je sekretariát prednostu (ods. 6 Príkaz prednostu PP č. 5/2004), ale OOaVS (čl. III. ods. 2 PP č. 1/2013): „Pravidelne každý kalendárny mesiac sekretariát prednostu vyhodnotí spotrebu PH referentsky riadených vozidiel porovnaním skutočnej spotreby s priemernou prevádzkovou normou spotreby“ verzus „Mesačné vyúčtovanie prevádzky vozidla vykonáva OOaVS.“. V súčasnosti sú oba PP v platnosti.
KZ č. 4: Dokladovou kontrolou boli zistené nedostatky pri prílohách k Mesačnému vyúčtovaniu prevádzky vozidla nasledovne:

a) Žiadanky na prepravu – na niektoré jazdy a konkrétne dni nie sú priložené žiadanky, ďalej chýbajú mená žiadateľov, podpisy žiadateľov – nedodržanie čl. II ods. 4 PP č. 1/2013,
b) Záznamy z knihy jázd – v niektorých prípadoch nie je zaznamenaný čas odchodu a príchodu na pracovnú cestu, resp. podpis vodiča - nedodržanie čl. I Príkaz primátora PPr č. 17/2009,
c) Doklad o kúpe PH – poverená pracovníčka OOaVS mala zadefinované v Pracovnej náplni z 28.11.2016 o.i. aj nasledovné pracovné činnosti: zabezpečuje funkčnosť a platnosť kreditných kariet PH pre mestský úrad a mestskú políciu, zabezpečuje vydávanie SMV. Uvedená pracovníčka OOaVS nemala v Pracovnej náplni zapracovanú povinnosť „doplnenie PH zabezpečuje poverený pracovník OOaVS“ uvedenú v ods. 11 písm. a) PP č. 2004 a taktiež nemala uzatvorenú Dohodu o hmotnej zodpovednosti v súlade s ods. 12 PP č. 5/2004.
KZ č. 5: Prevzatia čipových kariet na odber PH nie sú zaznamenané v evidenčnej knihe OOaVS, tak ako je uvedené v čl. III. ods. 5 PP č. 1/2013
5. Kontrola spotreby pohonných hmôt (porovnanie najazdených kilometrov s prevádzkovými normami spotreby jednotlivých SMV).
KZ č. 6: Vzhľadom na skutočnosť, že v knihe jázd nie sú verne vykazované najazdené kilometre po meste a mimo mesta, vypočítané nadspotreby, resp. podspotreby nezobrazujú verne skutočnosť spotreby PH za mesiac. Povinnosť o vernom vykazovaní kilometrov v meste a mimo mesta nie je zadefinovaná v žiadnej internej smernici.
KZ č. 7: Pri zistených nadspotrebách, resp. pod spotrebách PH nebolo dodržiavané ustanovenie ods. 8 a 9 PP č. 5/2004: „ak skutočná spotreba je o viac než 10% vyššia ako hodnota priemerná prevádzková norma spotreby, sekretariat prednostu túto skutočnosť neodkladne oznámi vedúcemi úseku vnútornej správy, ktorého úlohou bude preveriť túto skutočnosť a prípadne navrhne prednostovi upraviť koeficient reálnej spotreby K s prihliadnutím na skutočnú spotrebu”, “ak je skutočná spotreba priebehu najmenej 3 mesiacov nižšia ako priemerná prevádzková norma spotreby, sekretariát prednostu túto skutočnosť neodkladne oznámi vedúcemu úseku vnútornej správy, ktorého úlohou bude preveriť túto skutočnosť a prípadne navrhne prednostovi upraviť koeficient reálnej spotreby K s prihliadnutím na skutočnú spotrebu.”
Opatrenia:

· Zabezpečiť uzatvorenie nových Dohôd o používaní SMV u pracovníkov, ktorí absolvovali školenie BOZP a používajú SMV.
· Aktualizovať 59 Dohôd o používaní SMV uzatvorených pred 31.12.2012.
· Aktualizovať PP č. 5/2004 o hospodárnosti  prevádzky SMV mestského úradu, ktorým boli stanovené prevádzkové normy spotreby PH pre SMV.
· Zabezpečiť kompletné vypisovanie žiadaniek na prepravu podľa PP č. 1/2013 o vykonávaní pracovných ciest a využívaní SMV na pracovné účely.
· Aktualizovavať PPr č. 17/2009 k vedeniu záznamov o prevádzke SMV, zadefinovať povinnosť vykazovať pravdivo kilometre po meste a mimo mesta (v rozlíšení najazdených kilometrov po hranicu jednotlivých miest) a tým umožniť čo najpresnejšie stanovenie noriem na posúdenie hospodárnosti SMV.
· Zabezpečiť, aby poverený pracovník OOaVS mal v súlade s ods. 12 PP č. 5/2004 podpísanú hmotnú zodpovednosť a aby mal prislúchajúce činnosti zapracované v Pracovnej náplni.
· Zabezpečiť dodržiavanie čl. III ods. 5 PP č. 1/2013, podľa ktorého čipové karty vydáva OOaVS oproti podpisu v osobitnej evidenčnej knihe.
· Dodržiavať postupy definované pri zistených nadspotrebách, resp. pod spotrebách v aktualizovaných ustanoveniach ods. 8 a 9 PP č. 5/2004.
Písomný zoznam splnených opatrení prijatých na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku: uvedený v písomnej správe vedúcej OOaVS v termíne dňa 31.1.2018.
KONTROLA č. 37/2017
Správa kultúrnych a športových zariadení mesta Trnava (ďalej SKaŠZ)

Termín kontroly: 18.8.2017  –  26.9.2017, ukončená 5.10.2017
	Kontrola plnenia vybraných zmlúv uzatvorených 
Správou kultúrnych a športových zariadení mesta Trnava


Kontrolné zistenie:

1. Prehľad uzatvorených zmlúv SKaŠZ mesta Trnava za rok 2016 a 1. polrok 2017.
KZ č. 1: Podľa § 5a, ods. 1 až 15 zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a  Príkazu riaditeľa č. 1/2012 k zverejňovaniu zmlúv uzatvorených SKaŠZ dve zmluvy neboli zverejnené na stránke SKaŠZ. Nezverejnené zmluvy: 

· Zmluva o spolupráci uzatvorená podľa zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník medzi poskytovateľom SKaŠZ a objednávateľom CORA GEO s.r.o. zo dňa 19.5.2016. 

· Zmluva o reklame uzatvorená v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb Obchodného zákonníka a v súlade so zákonom č. 147/2001 Z.z. o reklame v z.n.p. uzatvorená medzi objednávateľom ARRIVA Trnava, a.s. a dodávateľom SKaŠZ dňa 17.10.2016.
2. Kontrola konkrétnych zmlúv a spisov súvisiacich s ich plnením  (stanovenie ceny a fakturácia za plnenie zmlúv)
KZ č. 2: Zmluva o vzájomnej spolupráci s Vokálnou skupinou KRUHY z 26.4.2016 – záloha vo výške 7 200,00 eur bez DPH bola vyplatená zo strany SKaŠZ s dvojdňovým omeškaním (dňa 17.8.2016) - nedodržanie ustanovenia zmluvy v čl. V. Cena a platobné podmienky (do 15.8.2016).
KZ č. 3: Zmluva o odohraní divadelného predstavenia č. PA 4.2–16/16 zo dňa 17.10.2016 – 6% poplatok z tržieb predstavenia nebol uhradený autorskej spoločnosti LITA, čím nebola dodržaná zmluva v čl. 3 Cena programu a náklady spojené s uvedením programu.
Opatrenia:

· Zverejňovať v súlade s ustanovením zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov zmluvy uzatvorené SKaŠZ na stránke SKaŠZ: http://sprava.trnava.sk,
· Dodržiavať termíny platobných podmienok uzatváraných zmlúv,
· Dodržiavať všetky ustanovenia uzatváraných zmlúv.

Odporúčanie:

· Zvážiť zapracovanie do vybraných zmlúv podmienky, ktoré vyplynú pri platbe s omeškaním v súlade s ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, §§ 365 až 369 d,  Diel X Porušenie zmluvných povinností a jeho následky, Oddiel 1 Omeškanie dlžníka a zákona č. 40/1964 Zb Občianskeho zákonníka, § 517 Omeškanie dlžníka.
Písomný zoznam splnených opatrení prijatých na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku: uvedený v písomnej správe riaditeľa SKaŠZ v termíne dňa 26.10.2017.
KONTROLA č. 43/2017
Základná škola s materskou školou Nám. SUT 15, Trnava
(ďalej ZŠ s MŠ)

Termín kontroly: 25.10.2017  –  23.11.2017, ukončená 24.11.2017
	Kontrola hospodárenia a nakladania s majetkom 

a finančnými prostriedkami


Kontrolné zistenie:

1. Tvorba a použitie sociálneho fondu v roku 2017.
KZ č. 1: Po preskúmaní Zásad na tvorbu a použitie sociálneho fondu na rok 2017 kontrolná skupina konštatuje nezákonnosť tohto dokumentu v článku 3. časť – Kultúrna, spoločenská a vzdelávacia činnosť, nakoľko použitie sociálneho fondu na vzdelávaciu činnosť, konkrétne na „školenie v otázkach BOZP a pracovnoprávnych vzťahoch“, je v rozpore s použitím fondu podľa § 7 ods. 1 zákona o sociálnom fonde.
Opatrenie:

· Upraviť znenie Zásad na tvorbu a použitie sociálneho fondu na rok 2017 tak, aby bolo použitie sociálneho fondu v súlade so zákonom o sociálnom fonde.
Písomný zoznam splnených opatrení prijatých na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku: uvedený v písomnej správe riaditeľky ZŠ s MŠ v termíne dňa 11.12.2017.
KONTROLA č. 44/2017
Mestský úrad v Trnave – odbor ekonomický
Termín kontroly: 9.11.2017  –  6.12.2017, ukončená 8.1.2018
	Kontrola dodržiavania VZN č. 468 o poskytovaní jednorazových dávok v hmotnej núdzi a mimoriadnych dávok mestom Trnava a VZN č. 378 o nakladaní s nájomnými bytmi vo vlastníctve mesta Trnava


Kontrolné zistenie:

1. Všeobecne záväzné nariadenie č. 468 o poskytovaní jednorazových dávok v hmotnej núdzi a mimoriadnych dávok mestom Trnava (ďalej VZN č. 468)
KZ č. 1: V šiestich spisoch bolo zistené nesprávne pomenovanie dávok – tieto boli nesprávne nazvané ako Jednorazová mimoriadna dávka, Mimoriadna jednorazová dávka a Mimoriadna dávka v hmotnej núdzi. Uvedené je v nesúlade s pomenovaním týchto dávok vo VZN č. 468.
KZ č. 2: Vo VZN č. 468 v čl. 6 nazvanom Mimoriadna dávka na pomoc občanovi je v bode 1) uvedené, že mimoriadna dávka na pomoc občanovi je dávka, ktorá sa môže poskytnúť fyzickej osobe, ktorá sa ocitla v mimoriadne nepriaznivej sociálnej, finančnej a krízovej situácii, za ktorú možno považovať cit. VZN č. 468 v čl. 6, bod 1 písm. a): „odstraňovanie následkov živelnej pohromy (záplava, víchrica, zemetrasenie, požiar a pod.)“, a v bode 1 písm. e): „iné nepredvídateľné skutočnosti, keď je ohrozené zdravie a život žiadateľa alebo s ním spoločne posudzovaných osôb“. 

Uvedené je v rozpore s § 3 Obyvatelia obce, ods. 4 zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení, kde sa uvádza, že obec je povinná poskytnúť obyvateľovi obce nevyhnutnú okamžitú pomoc v jeho náhlej núdzi spôsobenej živelnou pohromou, haváriou alebo inou podobnou udalosťou, najmä zabezpečiť mu prístrešie, stravu alebo inú materiálnu pomoc.

Taktiež v rozpore s týmto ustanovením (§ 3 Obyvatelia obce, ods. 4 zákona č. 369/1990 Zb.) je aj čl. 7 Pravidlá poskytovania mimoriadnej dávky na pomoc občanovi VZN č. 468, kde sa v bode 1 uvádza, cit.: „Mimoriadna dávka na pomoc občanovi je dobrovoľná, fakultatívna dávka, na ktorú nie je právny nárok.“
KZ č. 3: V čl. 4 VZN č. 468 nazvanom Pravidlá poskytovania jednorazovej dávky v hmotnej núdzi sa v prvej vete v bodoch 5) a 7) uvádza cit.: „Žiadateľ môže požiadať o priznanie jednorazovej dávky len v prípade, ak...“.  Zákon č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v § 3 (Obyvatelia obce), ods. 2 písm. g) definuje právo občana požadovať pomoc v čase náhlej núdze, čo obe uvedené ustanovenia VZN č. 468 (čl. 4, bod 5) a 7) negatívne vymedzujú. Občan má právo požadovať pomoc podľa § 3 ods. 2 písm. g) zákona č. 369/1990 Zb. a obec v rámci svojej pôsobnosti o žiadosti rozhodne podľa § 27 zákona č. 417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej núdzi alebo ju vybaví podľa § 3 ods. 4 zákona č. 369/1990 Zb.
KZ č. 4: V čl. 4 VZN č. 468 nazvanom Pravidlá poskytovania jednorazovej dávky v hmotnej núdzi sa v bode 8) písm. g) uvádza, že dôvodom na poskytnutie jednorazovej dávky sú, cit.: „mimoriadne zvýšené výdavky v súvislosti s prepustením žiadateľa z výkonu trestu odňatia slobody na preklenutie nepriaznivej finančnej situácie“. Žiadateľ o jednorazovú dávku nemôže byť kladne vybavený, pokiaľ nie je poberateľom pomoci v hmotnej núdzi z ÚPSVaR (podľa § 17 nazvanom Jednorazová dávka Zákona č. 417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej núdzi) ale môže byť poberateľom mimoriadnej dávky v zmysle čl. 6 bod 1 písm. d) VZN č. 468.
KZ č. 5: Pri zamietnutí jednorazovej dávky, odbor sociálny nevystavil rozhodnutie o zamietnutí jednorazovej dávky žiadateľovi. Odpoveď o zamietnutí jednorazovej dávky bola žiadateľom zaslaná listom mesta Trnava.
Opatrenia:

· Dať do súladu Všeobecne záväzné nariadenie č. 468 o poskytovaní jednorazových dávok v hmotnej núdzi a mimoriadnych dávok mestom Trnava so všeobecne platnou legislatívou.
Odporúčanie:

· Pri predkladaní dokumentov na podpis primátorovi mesta predchádzať formálnym nedostatkom. Zákon č. 40/1964 Zb. - Občiansky zákonník v § 37 bod 3) definuje, že cit.: „právny úkon nie je neplatný pre chyby v písaní a počítaní, ak je jeho význam nepochybný“.
Písomný zoznam splnených opatrení prijatých na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku: lehota na predloženie písomného zoznamu je do 31.3.2018.
KONTROLA č. 45/2017
Mestský úrad v Trnave
Termín kontroly: 16.11.2017  –  12.12.2017, ukončená 3.1.2018
	Kontrola vybavovania petície za zachovanie prejazdovej komunikácie pre motorové vozidlá na severnej strane obytného domu č. 28 – 32 na ulici Gejzu Dusíka, Trnava zo dňa 14.9.2017


Kontrolné zistenie:

2. Prešetrenie a vybavenie petície zo dňa 14.9.2017 za zachovanie prejazdovej komunikácie pre motorové vozidlá na ulici Gejzu Dusíka Trnava.
KZ č. 1: Podpisom vedúceho zamestnanca MsÚ v odpovedi na petíciu došlo k porušeniu kompetencií pri vybavovaní petície, nakoľko v Príkaze primátora č. 8/2010 nie je určené poverenie na zastupovanie Mesta Trnava týmto vedúcim zamestnancom pri vybavovaní petície.
Opatrenie:

· Zabezpečiť zastupovanie primátora mesta v súlade s Príkazom primátora k zastupovaniu mesta Trnava.
Písomný zoznam splnených opatrení prijatých na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku: lehota na predloženie písomného zoznamu je do 28.2.2018.
R e k a p i t u l á c i a    k   správam   z kontrol  (s KZ)
Na základe vykonaných kontrol bolo vyhotovených 10 návrhov správ z kontrol a následne 10 správ z kontrol, v ktorých je uvedených celkom 25 kontrolných zistení. Za kontrolné zistenia sú považované odchýlky od objektívneho stavu kontrolovaných skutočností a ich súlad s osobitnými predpismi. Môžu to byť porušenia zákona, vyhlášok, VZN a ostatných vnútorných noriem. Ďalej sú to odchýlky pri porovnávaní s rozhodnutiami vydanými na základe osobitných predpisov alebo vnútornými aktmi riadenia so zameraním na dodržiavanie hospodárnosti, efektívnosti a účinnosti pri hospodárení s verejnými prostriedkami, ich poskytovania a použitia.

Na základe tohto počtu kontrolných zistení bolo v čase písania tejto správy o činnosti zo strany povinných osôb formou písomného zoznamu doručeného na ÚHK splnených 23 opatrení na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku; 2 opatrenia z kontrol - majú byť splnené najneskôr do 28.2.2018 resp. 31.3.2018.
V prípade, že oprávnená osoba (HK) zistí skutočnosti, ktoré nie je možné definovať ako kontrolné zistenie, to znamená, že nedošlo k porušeniu zákona ani ostatnej legislatívy, vtedy odporúča povinnej osobe prijať postupy, ktoré zjednodušia, zefektívnia, urýchlia, sprehľadnia, resp. inak budú prínosom v jej činnosti. Takéto odporúčania sme navrhli povinnej osobe v správach z kontroly v celkovom počte 7.

Kompletný zjednodušený prehľad kontrolnej činnosti ÚHK za rok 2017 je uvedený v prehľadnej tabuľke, ktorá tvorí Prílohu č. 1 k Správe o činnosti ÚHK za rok 2017.
B. Rozbor sťažností za rok 2017
Podávanie, prijímanie, evidovanie a prešetrovanie sťažností proti činnosti alebo nečinnosti orgánov verejnej správy upravuje zákon č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach, v znení neskorších predpisov (ďalej zákon). Zákon o sťažnostiach je právny predpis, ktorý v súlade s ustanovením článku 46 Ústavy SR zabezpečuje ochranu individuálnych práv fyzických osôb a právnických osôb, porušovaných činnosťou alebo nečinnosťou orgánov verejnej správy. V podmienkach samosprávy mesta Trnava boli vydané Zásady postupu pri uplatňovaní zákona o sťažnostiach (ďalej len Zásady) formou Príkazu primátora mesta Trnava č. 9/2010. Rozpočtové a príspevkové organizácie mesta vydali v súlade so zákonom vlastné zásady, ktorými upravili postup pri vybavovaní sťažností na vlastné podmienky. 

Podľa článku II. ods. 2 Zásad musia byť všetky podania, ktoré pisatelia označia ako sťažnosť, zaevidované do centrálneho registratúrneho denníka Mesta Trnava (v súlade s Registratúrnym poriadkom Mesta Trnava) a následne postúpené na útvar hlavného kontrolóra, kde sa predbežne posúdi, či písomnosť spĺňa definíciu sťažnosti podľa zákona a rozhodne sa o ďalšom spôsobe vybavenia. Každé podanie sa posudzuje podľa obsahu. Táto prvá fáza je rozhodujúca, pretože ovplyvní ďalší postup mesta pri vybavovaní podania. Pri posudzovaní podania na útvare hlavného kontrolóra sa skúma: 

1. či sú naplnené základné znaky sťažnosti definované v § 3 zákona

2. či sú naplnené ustanovenia § 4 zákona, kde je uvedené, ktoré podanie sťažnosťou nie je.
    

Pokiaľ má doručená písomnosť znaky sťažnosti podľa zákona, útvar hlavného kontrolóra postúpi túto sťažnosť na vybavenie príslušnej organizačnej zložke Mesta Trnava, v súlade s článkom IX. Zásad – Príslušnosť na vybavenie sťažnosti. Pri tvorbe Zásad bol uplatňovaný princíp, podľa ktorého sťažnosti smerujúce proti zamestnancom mesta vybavuje ich priamy nadriadený pracovník. Sťažnosti voči prednostke MsÚ, náčelníkovi mestskej polície (ďalej len MsP), vedúcemu kancelárie primátora, riaditeľom rozpočtových a príspevkových organizácií mesta vybavuje primátor mesta. Sťažnosti proti poslancom mestského zastupiteľstva, hlavnému kontrolórovi a primátorovi vybavuje komisia na riešenie mandátov a sťažností mestského zastupiteľstva. 

Centrálna evidencia sťažností je vedená na útvare hlavného kontrolóra, oddelene od ostatných písomností, pričom musí obsahovať údaje uvedené v § 10 zákona. V roku 2017 bolo do centrálnej evidencie zapísaných 10 sťažností. Pri vypracovaní tejto informatívnej správy sme zohľadňovali ustanovenie § 25 ods. 3 zákona o sťažnostiach, podľa ktorého každý je povinný o skutočnostiach, ktoré s dozvedel pri vybavovaní sťažností, zachovávať mlčanlivosť. Od tejto povinnosti ho môže písomne oslobodiť ten, v koho záujme má túto povinnosť. 

Prehľad sťažností, ktorý predkladáme, má informatívny charakter a neobsahuje osobné údaje sťažovateľov. V prípade záujmu poslancov mestského zastupiteľstva je možné na požiadanie nahliadnuť do dokumentácie, pri dodržaní zákonných ustanovení v zmysle zákona č. 369/1990 Z.z. o obecnom zriadení, ustanovenie § 25 ods. 4 písm. e) podľa ktorého je poslanec oprávnený zúčastňovať sa na previerkach, na kontrolách, na vybavovaní sťažností a oznámení, ktoré uskutočňujú orgány obce.
V roku 2017 bolo na útvar hlavného kontrolóra celkom doručených 45 podaní, ktoré boli posudzované z hľadiska definície sťažnosti podľa ust. § 3 a § 4 zákona, z toho: 

· 10 podaní bolo identifikovaných ako sťažnosť podľa zákona

· 35 rôznych podaní, ktorými sa občania „sťažovali“, avšak nebola naplnená definícia sťažnosti uvedená v zákone, z toho dôvodu sa proces ich ďalšieho vybavovania neriadil ustanoveniami zákona o sťažnostiach. Tieto rôzne podania mali charakter dopytu, vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu a nebolo v nich jednoznačne vyjadrené, ochrany akého svojho práva alebo právom chráneného záujmu sa osoba domáha. Postup pri ich vybavovaní vždy závisí od príslušnej legislatívy - podľa predmetu týchto podaní a podľa úloh, ktoré mesto zabezpečuje pri výkone originálnych kompetencií samosprávy resp. pri výkone prenesených kompetencií štátnej správy. Útvar hlavného kontrolóra vypracoval ku každému podaniu označenému ako sťažnosť písomné stanovisko, ktoré bolo zaslané príslušnému organizačnému útvaru. Podania boli následne vybavené na rôznych organizačných útvaroch mesta, kde boli pridelené z hľadiska obsahu podania.

Podania identifikované ako sťažnosť, zapísané do centrálnej evidencie sťažností Mesta Trnava v roku 2017, uvádzam v nasledovnom prehľade:

1. Sťažnosť na nesprávne záznamy v evidencii psov, ktoré môžu ovplyvniť výsledok trestného konania vo veci trestného činu ublíženia na zdraví. Sťažnosť bola prešetrená a vyhodnotená: evidencia psov je vedená správne a sťažnosť je neopodstatnená.  

2. Sťažnosť na postup MsP, údajná nečinnosť hliadky. Sťažnosť bola prešetrená a vyhodnotená ako neopodstatnená. Udalosť nebola na okrsku nahlásená, hliadka s menovanou neprišla do kontaktu, skutočnosti uvedené v podaní nie sú pravdivé. 

3. Sťažnosť na postup MsP, údajný nesprávny postup hliadky. Hliadka mala poučiť osobu pred podaním vysvetlenia pri objasňovaní priestupku. Sťažnosť bola odložená podľa § 5 ods. 7 zákona, nakoľko bola podaná v elektronickej forme a nebola potvrdená vlastnoručným podpisom sťažovateľa.  

4. Sťažnosť proti zamestnancovi MsÚ vo veci správania, postoja a komunikácie. Bola odložená podľa § 5 ods. 7 zákona, nakoľko bola podaná v elektronickej forme a nebola potvrdená vlastnoručným podpisom sťažovateľa. 

5. Sťažnosť na správanie príslušníkov MsP s podozrením na trestný čin. Sťažnosť bola odložená podľa § 5 ods. 7 zákona, nakoľko bola podaná v elektronickej forme a nebola potvrdená vlastnoručným podpisom. 

6. Sťažnosť na prácu sociálnych pracovníkov Zariadenia pre seniorov, posudzujúcich mieru odkázanosti. Sťažnosť bola postúpená na Zariadenie pre seniorov v Trnave z dôvodu príslušnosti, podľa § 11 ods. 1 a § 9 zákona. Riaditeľ Zariadenia pre seniorov sťažnosť prešetril a vyhodnotil ako neopodstatnenú. 

7. Sťažnosť na neposkytnutie zdravotnej starostlivosti na Poliklinike Trnava. Z dôvodu príslušnosti bola postúpená na VÚC Trnava podľa § 11 ods. 1 a § 9 zákona. 

8. Sťažnosť na neprofesionálny a nevhodný prístup učiteľky materskej školy k dieťaťu. Sťažnosť bola prešetrená, vyhodnotená ako opodstatnená. Opatrenia boli prijaté v priebehu prešetrovania sťažnosti – kontroly vykonané pani riaditeľkou v triedach, ponaučenie všetkých pedagogických zamestnancov, bola prešetrená a vyhodnotená ako neopodstatnená.
9. Na nečinnosť Stavebného úradu Trnava. Sťažnosť bola postúpená z dôvodu príslušnosti na Okresný úrad Trnava, odbor výstavby a bytovej politiky. OÚ OVaBP konštatoval, že Stavebný úrad mesto Trnava v rámci územného konania postupoval v súlade s zákonom, keď opakovane využil možnosť požiadať o predĺženie lehoty nadriadený orgán. 

10. Sťažnosť na postup zamestnanca Strediska sociálnej starostlivosti v Trnave. Sťažnosť bola z dôvodu príslušnosti podľa § 9 a § 11 ods. 1 zákona postúpená na Stredisko sociálnej starostlivosti v Trnave, kde je prešetrovaná.
Z celkového počtu 10 sťažností boli 3 sťažnosti smerované proti Mestskej polícii v Trnave: 

· dve sťažnosti boli odložené podľa § 5 ods. 7 zákona 

· jedna sťažnosť bola prešetrená, vyhodnotená ako neopodstatnená.

Proti činnosti Mestského úradu v Trnave smerovali 4 sťažnosti:

· dve sťažnosti na Odbor dopravy a komunálnych služieb, kde bola jedna sťažnosť prešetrená a neopodstatnená, jedna sťažnosť bola odložená podľa § 5 ods. 7 zákona (podaná v elektronickej forme,  nepotvrdená vlastnoručným podpisom do piatich pracovných dní od jej podania),
· na učiteľku materskej školy pre neprofesionálny prístup k dieťaťu, sťažnosť bola prešetrená, vyhodnotená ako opodstatnená, následne boli prijaté opatrenia,
· na nečinnosť stavebného úradu, sťažnosť bola postúpená na Odbor výstavby a bytovej politiky Okresného úradu Trnava, kde bolo konštatované, že Stavebný úrad mesto Trnava v rámci uvedeného územného konania postupoval v súlade so zákonom.

Tri sťažnosti boli postúpené na iný subjekt z dôvodu príslušnosti, podľa zákona o sťažnostiach:

· Na Zariadenie pre Seniorov v Trnave

· Na Trnavský samosprávny kraj

· Na Stredisko sociálnej starostlivosti v Trnave.

Z celkového počtu 10 sťažností v roku 2017 bolo:

· Prešetrené




4 podania

· Odložené




3 podania

· Postúpené




3 podania

Zo štyroch prešetrovaných sťažností boli 3 sťažnosti neopodstatnené a 1 opodstatnená. 

Pri vypracovaní tejto správy sme požiadali všetky rozpočtové a príspevkové organizácie mesta o súhrnnú informáciu k sťažnostiam za rok 2017. Na základe poskytnutých informácií uvádzame nasledovný prehľad :
Základná škola s materskou školou, Andreja Kubinu 34, Trnava:

· Prijatá jedna sťažnosť na nevhodné vyjadrenie vyučujúcej na adresu žiaka. Sťažnosť je v štádiu prešetrovania.
Základná škola s materskou školou, Spartakovská 5, Trnava:

· Prijatá jedna sťažnosť na pedagogické postupy pri výchove a vzdelávaní v škole a školskom klube detí voči žiakovi ZŠ. Sťažnosť bola postúpená na Štátnu školskú inšpekciu, Školské inšpekčné centrum Trnava, v súlade s § 13 ods. 1 zákona č. 596/2003 Z.z. o štátnej správe v školstve a školskej samospráve a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Štátna školská inšpekcia vyhodnotila dve námietky ako opodstatnené a jednu námietku ako neopodstatnenú. K opodstatneným námietkam boli prijaté opatrenia: žiak sa zúčastňuje školských akcií s osobným asistentom alebo s rodinným príslušníkom, škola požiadala o vyjadrenie sa k hodnoteniu správania žiaka Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie.  

Základná škola s materskou školou, Námestie Slovenského učeného tovarišstva 15, Trnava:

· Prijatá jedna sťažnosť na neprimeraný prístup p. učiteľky k žiakom. Sťažnosť bola vyhodnotená ako neopodstatnená. 

Ostatné základné školy, základné umelecké školy a Centrum voľného času Kalokagatia nevybavovali v roku 2017 žiadne sťažnosti. 
Stredisko sociálnej starostlivosti, Vl. Clementisa 51, 917 01 Trnava (ďalej SSS) prijalo v roku 2017 dve sťažnosti:
· Anonymná sťažnosť na „neprideľovanie prázdnych bytov v SSS“, odložená podľa § 6 ods. 1 písm. a) zákona. Vnútornou kontrolou nebolo potvrdené porušenie predpisov upravujúcich postup pri nahlasovaní a prenajímaní voľných malometrážnych bytov. SSS prenajíma iba 1-izbové byty a garsónky, rozhodovanie je v kompetencii bytovej komisie.

· Na neoprávnenosť pohľadávky SSS voči nájomcovi. Sťažnosť je v štádiu prešetrovania. 

Správa kultúrnych a športových zariadení mesta Trnava v roku 2017 prijala dve sťažnosti:

· Sťažnosť na rušenie nočného pokoja v dôsledku premietania filmových predstavení na podujatí „Letný Bažant Kinematograf 2017“. Sťažnosť bola prešetrená a vyhodnotená ako neopodstatnená, nakoľko premietanie bolo povolené v súlade s príslušným ustanovením o rušení nočného pokoja Všeobecne záväzného nariadenia o dodržiavaní čistoty a poriadku

· Sťažnosť na pracovníka, ktorý zabezpečuje prevádzku trhoviska na Mestskom zimnom štadióne v Trnave a údajne nedáva potvrdenia a obohacuje sa. Sťažnosť bola anonymná a neobsahovala náležitosti podľa zákona, preto bola podľa § 6 ods. 1 písm. a) odložená. Námietky uvedené v podaní boli prešetrené vnútornou kontrolou u prevádzkovateľa trhoviska a Správa kultúrnych a športových zariadení mesta Trnava konštatovala  ich neopodstatnenosť.

Zariadenie pre seniorov v Trnave evidovalo v roku 2017 jednu sťažnosť:

· Sťažnosť na údajne neserióznu prácu sociálnych pracovníkov, posudzujúcich mieru odkázanosti sťažovateľky v jej domácom prostredí. Sťažnosť bola prešetrená a vyhodnotená ako neopodstatnená.

Okrem písomných podaní sa na útvar hlavného kontrolóra v priebehu roka obracali občania s rôznymi ústnymi sťažnosťami a požiadavkami aj osobne. Ďalší postup pri vybavovaní takýchto sťažnosti prebieha podľa príslušných ustanovení zákona o sťažnostiach.

C. Ostatná činnosť
Hlavný kontrolór a útvar hlavného kontrolóra okrem kontrolnej činnosti plní aj ďalšie úlohy:

· vypracováva odborné stanoviská k návrhu rozpočtu mesta a k návrhu záverečného účtu mesta,

· vypracováva a predkladá raz za šesť mesiacov návrh plánu kontrolnej činnosti, 

· predkladá informatívne správy o výsledkoch kontroly, 

· raz ročne predkladá správu o kontrolnej činnosti, 

· zúčastňuje sa zasadnutí mestského zastupiteľstva a mestskej rady, 

· poskytuje stanoviská k materiálom do mestského zastupiteľstva, mestskej rady, resp. poslaneckých komisií mestského zastupiteľstva, ako aj k poradám vedenia mesta, 

· poskytuje metodické usmernenia a spolupracuje s kontrolovanými subjektmi pri vypracovávaní opatrení na odstránenie kontrolou zistených nedostatkov uvedených v správach z kontroly,

· poskytuje súčinnosť pri vybavovaní rôznych podaní v rámci svojich kompetencií,

· zúčastňuje sa zasadnutí komisií mestského zastupiteľstva,
· zúčastňuje sa pracovných stretnutí subjektov mesta,
· posudzuje podania označené ako sťažnosť podľa § 3 ods. 2 a § 4 zákona o sťažnostiach, vypracúva stanoviská k podaniam,

· vybavuje ústne sťažnosti na útvare hlavného kontrolóra a pokiaľ nemožno sťažnosť vybaviť ihneď pri jej podaní, písomný záznam o ústnej sťažnosti postúpi na príslušný zodpovedný subjekt,

· vedie centrálnu evidenciu sťažností, vybavuje sťažnosti proti postupu Mesta Trnava pri vybavovaní sťažnosti alebo pri odložení sťažnosti a v súvislosti s vybavovaním sťažností vykonáva ďalšie úkony podľa Príkazu primátora č. 9/2010,

· vedie kompletnú administratívu komisie na riešenie mandátov a sťažností,

· sleduje počas rozpočtového roka stav a vývoj dlhu mesta,

· preveruje dodržanie podmienok pre prijatie návratných zdrojov financovania pred ich prijatím,

· spolupracuje so štátnymi orgánmi vo veciach kontroly hospodárenia s prostriedkami pridelenými mestu zo štátneho rozpočtu alebo zo štrukturálnych fondov Európskej únie,

· spolupracuje s ústrednými orgánmi štátnej správy, kontrolnými orgánmi, orgánmi prokuratúry a ďalšími verejno-právnymi inštitúciami pri výkone vnútornej kontrolnej činnosti,
· plní úlohu zodpovednej osoby podľa § 12 zákona č. 307/2014 Z.z. o niektorých opatreniach súvisiacich s oznamovaním protispoločenskej činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov,
· poskytuje stanoviská k pripravovaným návrhom zákonov, ktoré sa týkajú činnosti hlavného kontrolóra,

· zúčastňuje sa činností v profesijných združeniach – Združenie hlavných kontrolórov miest a obcí Slovenskej republiky, Združenie hlavných kontrolórov krajských miest,

· vytvára a aktualizuje vnútorné normy a pracovné materiály, ktoré majú procesný alebo kompetenčný charakter, pre vnútornú potrebu útvaru hlavného kontrolóra, za účelom skvalitnenia výkonu kontrolnej činnosti,
· zúčastňuje sa odborných školení a seminárov.
� § 3 ods. 1 zákona:  	Sťažnosť je podanie fyzickej osoby alebo právnickej osoby (ďalej len "sťažovateľ"), ktorým


a) sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva, že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou (ďalej len "činnosť") orgánu verejnej správy, 


b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých odstránenie je v pôsobnosti orgánu verejnej správy.


	


� § 4 ods. 1 a 2 zákona:	(1) Sťažnosťou podľa tohto zákona nie je podanie, ktoré


a) má charakter dopytu, vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu a nie je v ňom jednoznačne vyjadrené, ochrany akého svojho práva alebo právom chráneného záujmu sa osoba domáha, 


b) poukazuje na konkrétne nedostatky v činnosti orgánu verejnej správy, ktorých odstránenie alebo vybavenie je upravené iným právnym predpisom,  


c) je sťažnosťou podľa osobitného predpisu,  alebo 


d) smeruje proti rozhodnutiu orgánu verejnej správy vydanému v konaní podľa iného právneho predpisu.  


	(2) Sťažnosťou podľa tohto zákona nie je ani podanie


a) orgánu verejnej správy, v ktorom upozorňuje na nedostatky v činnosti iného orgánu verejnej správy, 


b) osoby poverenej súdom na výkon verejnej moci. 
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