

16-7/1/2

[image: ]
Mestské zastupiteľstvo mesta Trnava


16. zasadnutie								Bod programu č.: 7
MZ mesta Trnava							Materiál č.: 1		
dňa 21.09.2021








Informatívna správa o Stratégii riešenia problematiky ľudí bez domova na území mesta Trnavy na roky 2017 – 2020 s výhľadom do roku 2025  vrátane aktualizácie opatrení navrhnutých v horizonte rokov 2021 – 2025





Návrh predkladá:							Návrh spracoval:
JUDr. Igor Kršiak  							Mgr. Ingrid Huňavá 
prednosta								a členovia pracovnej skupiny
Mestského úradu v Trnave						odbor sociálny	


Spracované dňa: 07.09. 2021
Zodpovedá: Mgr. Ingrid Huňavá
[bookmark: _GoBack]Číslo spisu: 39253/2021

Návrh uznesenia

Mestské zastupiteľstvo mesta Trnava po prerokovaní:

1. Berie na vedomie

Informatívnu správu o Stratégii riešenia problematiky ľudí bez domova na území mesta Trnavy na roky 2017 – 2020 s výhľadom do roku 2025  vrátane aktualizácie opatrení navrhnutých v horizonte rokov 2021 – 2025

























Dôvodová správa

Mestské zastupiteľstvo mesta Trnava na svojom riadnom zasadnutí dňa 12.12.2017 schválilo uznesením č. 813/2017  predložiť Mestskému zastupiteľstvu Informatívnu správa o Stratégii riešenia problematiky ľudí bez domova na území mesta Trnavy na roky 2017 – 2020 s výhľadom do roku 2025  vrátane aktualizácie opatrení navrhnutých v horizonte rokov 2021 – 2025.



























Informatívna správa o plnení stratégie riešenia problematiky ľudí bez domov na území mesta Trnavy na roky 2017 -2020 s výhľadom do roku 2025 

	
Priorita 1.1

	
Zabezpečiť dostupnosť nocľahárne, rozvoj a diverzifikáciu služieb v nej poskytovaných pre rôzne skupiny ĽBD

	Popis 
	Cieľom priority je zvýšiť kapacity nocľahárne, ktoré sú v súčasnosti nedostatočné, zmodernizovať existujúce priestory nocľahárne a rozvíjať služby poskytované v nocľahárni. 

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa 
	1.1.1, 1.1.2, 1.1.3

	Časový horizont realizácie opatrení 
	krátkodobý (do r. 2020) 	

	
Opatrenie 1.1.1
	
Revitalizácia a modernizácia existujúcich priestorov nocľahárne  


	Popis opatrenia 
	Priestory nocľahárne na Coburgovej 26 - 28 sú zastarané, vyžadujú rekonštrukciu do stavu, ktorý bude estetickejší a po hygienickej stránke ľahšie udržiavateľný.

	Predpokladané dopady 

	revitalizácia priestorov nocľahárne, estetickejšie a ľahko udržiavané prostredie 

	Predpokladaný termín realizácie 
	r. 2018 – 2019 

	Predpokladané náklady
	20 000,- eur (súčasť projektu Coburgova)

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta Trnava

	Realizátor 
	Mesto Trnava – Mestský úrad v Trnave

	Partneri 
	Stredisko sociálnej starostlivosti 

	Predpokladaný výstup 
	zrevitalizovaný priestor nocľahárne 

	Vyhodnotenie Mesto TT
	V rámci projektu „Coburgova – rozšírenie kapacity Zariadenia opatrovateľskej služby a vybudovanie útulku pre jednotlivcov, vrátane materiálno-technického vybavenia“ bola naplánovaná rekonštrukcia existujúceho objektu na Ulici Coburgova č. 26 – 28. Z toho dôvodu  nocľaháreň, ktorej priestory boli súčasťou daného objektu, bola presťahovaná do nových zrekonštruovaných, estetickejších a po hygienickej stránke ľahšie udržiavaných  priestorov v objekte ubytovne na Ulici Coburgova č. 27.

	


Opatrenie 1.1.2 
	


Rozšírenie kapacít nocľahárne 


	Popis opatrenia 


	V Trnave funguje iba jedna nocľaháreň, ktorej kapacita je nedostatočná a nie je schopná uspokojiť potreby ĽBD na prenocovanie. Vzhľadom na aktuálny a neustále sa zvyšujúci počet ĽBD v Trnave je potrebné hľadať nové priestorové možnosti a finančné zdroje na rozšírenie kapacít nocľahárne (napr. otvorením ďalšej nocľahárne na území mesta). V prípade získania ďalších priestorov pre rozšírenie kapacít nocľahárne, resp. pri vytvorení druhej nocľahárne v meste bude možné diverzifikovať služby v nich poskytované. Optimálne je vytvoriť jednu nocľaháreň nízkoprahovú (t.j. prístupnejšiu tolerantnejšími pravidlami voči užívateľom a závislým od alkoholu) a druhú nocľaháreň s prísnejšími pravidlami vo vzťahu k tolerancii prítomnosti klientov pod vplyvom alkoholu.

	Predpokladané dopady 

	Sprístupnenie nocľahárne väčšiemu počtu záujemcov, ktorí o službu prejavia záujem.

	Predpokladaný termín realizácie 
	do r. 2020 

	Predpokladané náklady
	200 000 - 400 000,- eur v závislosti od rozsahu investície (rekonštrukcia existujúceho objektu alebo výstavba nového objektu)

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta Trnava, resp. iný zdroj financovania v závislosti od realizátora opatrenia

	Realizátor 
	Mesto Trnava alebo neverejný poskytovateľ sociálnej služby

	Partneri 
	Stredisko sociálnej starostlivosti 

	Predpokladaný výstup 
	rozšírené kapacity nocľahárne, vybudovanie ďalšej nocľahárne na území mesta

	Vyhodnotenie Mesto TT
	Nocľaháreň sa od roku 2018 nachádza v náhradných priestoroch. V rámci projektu „Coburgova – rozšírenie kapacity Zariadenia opatrovateľskej služby a vybudovanie útulku pre jednotlivcov bola naplánovaná rekonštrukcia existujúceho objektu na Ulici Coburgova č. 26 – 28, ktorej súčasťou bolo plánované rozšírenie kapacít nocľahárne. V roku 2018 boli na plánovanej rekonštrukcii začaté stavebné práce. Na základe  objektívnych príčin sa v projekte nepokračovalo, s poukázaním na zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách §36, 26 a v súlade so splnením požiadaviek v zmysle vyhlášky č. 210/2016 Z. z., ktorou sa mení a dopĺňa vyhláška MZ SR č. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o požiadavkách na vnútorné prostredie budov a o minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štandardu a  na ubytovacie zariadenia. Uvedený objekt Coburgova 26-28 je cca 100 rokov starý a v predchádzajúcich obdobiach sa na objekte realizovali rôzne stavebné úpravy s cieľom zabezpečiť jeho adekvátne využitie pre potreby vlastníkov objektu, v konkrétnych časových obdobiach (byty, ubytovňa pre zamestnancov a pod.). Pri realizácii týchto stavebných úprav boli v objekte použité rôzne stavebné materiály. Napriek priebežnej oprave a údržbe boli obytné priestory, ako aj celý objekt, fyzicky a  morálne opotrebované a znehodnotené nájomcami. Investičným zámerom mesta Trnava je vybudovanie nového moderného bezbariérového objektu spĺňajúceho parametre v zhode s platnou legislatívou a primeranými požiadavkami dnešnej doby na zabezpečenie potrebnej sociálnej služby. Z toho dôvodu jestvujúci objekt bude asanovaný. V súčanosti sa pripravuje vizualizácia humanizácie Coburgovej ulice.

	
Opatrenie 1.1.3 
	
Zabezpečenie sociálneho pracovníka v nocľahárni 


	Popis opatrenia 


	Pôsobenie sociálneho pracovníka v nocľahárni je dôležité vzhľadom na potrebu pracovať s klientmi s cieľom znižovať riziká ich spôsobu života, motivovať ich, aby sa zaktivizovali a snažili sa zmeniť svoju situáciu. S ohľadom na prevádzkové hodiny v nocľahárni, optimálna je prítomnosť sociálneho pracovníka vo večerných, príp. ranných hodinách v presne vyhradenom čase, ktorý bude rešpektovať situáciu klientov. 

	Predpokladané dopady 


	Skvalitnenie služieb poskytovaných v nocľahárni - podchytenie klientov, komunikácia s nimi s cieľom motivovať ich, aktivizovať a riešiť ich nepriaznivú sociálnu situáciu.  

	Predpokladaný termín realizácie 
	od r. 2019 dlhodobo v nadväznosti na projekt Coburgova 
(po rekonštrukcii priestorov nocľahárne a vytvorení miestnosti pre soc. pracovníka) 

	Predpokladané náklady
	7 500,- eur ročne (zamestnanec na polovičný úväzok) 

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta Trnava 

	Realizátor 
	Mesto Trnava 

	Partneri 
	TTADCH

	Predpokladaný výstup 
	poskytovanie sociálneho poradenstva v nocľahárni

	Vyhodnotenie Mesto TT
	Z dôvodu nezáujmu o vykonávanie takejto pozície a aj z dôvodu  pandémie COVID-u bolo obmedzené prijímanie nových pracovníkov. V budúcnosti sa bude na zabezpečení sociálneho pracovníka naďalej pracovať, nakoľko  jeho  prítomnosť v nocľahárni vnímame ako potrebnú. 

	
Priorita 1.2

	
Modernizácia nízkoprahového denného centra (Centrum pomoci človeku), rozšírenie jeho kapacít a prevádzkových hodín 

	Popis 
	Cieľom priority je zabezpečiť revitalizáciu priestorov, v ktorých sa v súčasnosti nachádza NDC, rozšíriť a modernizovať priestory centra tak, aby bolo prístupné väčšiemu počtu ĽBD a rozšíriť prevádzkové dni centra z 3 na 5 dní v týždni. 

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa 
	1.2.1, 1.2.2 

	Časový horizont realizácie opatrení 
	krátkodobý (do r. 2020)

	
Opatrenie 1.2.1 
	
Rekonštrukcia a modernizácia nízkoprahového denného centra spojená s rozšírením kapacít 

	Popis opatrenia 


	Priestorové podmienky a vybavenie NDC sú vzhľadom na kontinuálny nárast počtu klientov centra limitujúce. Existujúce priestory sú nedostatočné a zastarané. NDC si vyžaduje rekonštrukciu, ktorá je však z dôvodu umiestnenia centra v historickej budove problematická. 
K dispozícii je iba 1 sprcha, WC a práčka na kapacitu cca 45 klientov. 

	Predpokladané dopady 


	Zmodernizované NDC s rozšírenými priestormi, ktoré bude dostatočne reflektovať aktuálne potreby klientov – ĽBD a občanov v núdzi. Odborná pomoc a sociálne služby pre ĽBD a ľudí v kríze sa tak stanú prístupnejšie pre väčší počet klientov, čo zvýši ich dostupnosť i kvalitu..

	Predpokladaný termín realizácie 
	r. 2018

	Predpokladané náklady
	600 000,- eur

	Predpokladaný zdroj financovania 
	IROP, zdroje TTADCH

	Realizátor 
	Trnavská arcidiecézna charita 

	Partneri 
	-

	Predpokladaný výstup 
	zmodernizované NDC s rozšírenými priestormi

	Vyhodnotenie TTADCH
	Projekt modernizácie centra je k 30.04.2021 vo fáze realizácie. 
V priebehu roka 2020 podpísala TTADCH Zmluvu o spolupráci (NFP vo výške 1 380 653,99 €  z IROP). 
V apríli 2021 bol vybraný dodávateľ na zabezpečenie stavebných prác, schválenie ktorého podlieha pravidlám Riadiaceho orgánu IROP. Predpokladané ukončenie projektu je do 24 mesiacov od zahájenia stavby, t.j. september 2023.
Z dôvodu havarijného stavu budovy a predpokladaného zahájenia stavby bolo poskytovanie sociálnych služieb NDC k 1.1.2021 presťahované do priestorov mesta, na Saleziánsku 21 v Trnave.  
Zmodernizované NDC s rozšírenými priestormi,  bude dostatočne reflektovať aktuálne potreby klientov – ĽBD a občanov v núdzi. Odborná pomoc a sociálne služby pre ĽBD a ľudí v kríze sa tak stanú prístupnejšie pre väčší počet klientov, čo zvýši ich dostupnosť i kvalitu.

	
Opatrenie 1.2.2 
	
Rozšírenie prevádzkových dní nízkoprahového denného centra 

	Popis opatrenia 


	NDC je v súčasnosti otvorené pre klientov tri dni v týždni (pondelok, streda, piatok) v čase od 9:00 – 13:00 h. Tieto otváracie hodiny dostatočne nepokrývajú potreby klientov. Najmä v zimných mesiacoch je nevyhnutné vytvoriť bezpečný priestor pre ĽBD, kam sa môžu prísť zohriať, najesť, osprchovať, prezliecť. V NDC sú vždy prítomní sociálni pracovníci, ktorí sú pripravení motivovať a pomáhať klientom riešiť problémy spojené s bezdomovectvom. Rozšírenie prevádzkových hodín ponúkne priestor pre zabezpečenie základných životných potrieb 
v kritickom období i pre prácu s klientom. Človek, ktorý je sýty, čistý a oddýchnutý, je pripravený riešiť svoje problémy. Pravidelným využívaním sociálnych služieb NDC vniká medzi sociálnym pracovníkom a klientom dôverný vzťah, ktorý je nevyhnutný pre prácu s klientom 
v Sociálnej poradni a tvorí základ pre riešenie konkrétnych problémov konkrétnych ľudí bez domova.

	Predpokladané dopady 


	Bezpečný priestor pre ĽBD, ktorý môžu využívať počas dňa,  intenzívnejšia a systematickú prácu s klientmi v rámci sociálnej poradne NDC.  

	Predpokladaný termín realizácie 
	r. 2018

	Predpokladané náklady
	12 000,- eur 

	Predpokladaný zdroj financovania 
	TTADCH, Mesto Trnava, VÚC, grantové zdroje 

	Realizátor 
	TTADCH


	Partneri 
	--


	Predpokladaný výstup 
	zabezpečenie dostupnosti služieb NDC 5 dní v týždni


	Vyhodnotenie TTADCH
	Otváracie hodiny NDC boli rozšírené z 3 na 5 pracovných dní v priebehu roka 2019. Vo februári 2020 sa podarilo NDC zapojiť do Národného projektu (NP) IA MPSVR SR a zachovať tak v NDC poskytovanie sociálnych služieb počas 5 pracovných dní v týždni, celkovo 30 hodín týždenne. Ukončenie NP je plánované k 31.08.2022. TTADCH plánuje v priebehu roka 2022 hľadať zdroje financovania a zachovať poskytovanie sociálnych služieb NDC v uvedenom rozsahu. Zabezpečenie dostupnosti služieb NDC zvyšuje dostupnosť služieb pre ĽBD a vytvára priestor pre bezpečnejšiu, systematickejšiu a intenzívnejšiu prácu s ľuďmi v núdzi.



	
Priorita 1.3

	
Zvýšenie dosahu a flexibility streetworku v meste 

	Popis 
	Streetwork (terénna sociálna práca) je primárne zameraný na vyhľadávanie ĽBD v teréne, prvý kontakt s cieľovou skupinou a nízkoprahovú ponuku sociálnej pomoci Tím streetworku sa v súčasnosti presúva po trasách pešo, pričom vyhľadávanie je sústredené hlavne na centrum mesta a jeho bližšie okolie. Absentuje väčší a pravidelný zásah kontaktov v okrajových častiach Trnavy. 

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa 
	1.3.1, 1.3.2

	Časový horizont realizácie opatrení 
	krátkodobý (do r. 2020)

	
Opatrenie  1.3.1
	
Zabezpečenie automobilu pre potreby streetworku 


	Popis opatrenia 


	V súčasnosti terénne pracovníčky nevyužívajú v rámci streetworku auto, čo limituje ich možnosti poskytovania služieb, ich flexibilitu a rýchlosť. Nie je možný presun z jednej časti mesta na druhú v krátkom čase. Absentujú poskytovania transportov (do nocľahárne, na centrálny príjem alebo k iným zdravotníckym zariadeniam). Bez auta nemôže tím streetworku nosiť so sebou viac materiálu (deky, zdravotnícky materiál, jedlo, nápoje a pod.) Prostredníctvom osobného automobilu je možné zvýšiť dosah a flexibilitu tejto služby v meste. Pre tento účel je možné využiť  jazdený automobil, ktorý poskytne Mesto Trnava.    

	Predpokladané dopady 
	zvýšenie dosahu a flexibility streetworku v meste

	Predpokladaný termín realizácie 
	r. 2018 

	Predpokladané náklady
	1500,- eur  - prevádzka automobilu, poistka, pohonné hmoty  

	Predpokladaný zdroj financovania 
	TTADCH 

	Realizátor 
	TTADCH

	Partneri 
	Mesto Trnava

	Predpokladaný výstup 

	Zabezpečenie pokrytia väčšieho územia službou streetwork, väčší a pravidelný zásah kontaktov v okrajových častiach Trnavy, možnosť poskytovania transportov pre ĽBD.

	Vyhodnotenie TTADCH
	Mesto Trnava poskytlo pre potreby streetworku osobný automobil v decembri 2018. Osobný automobil zvýšil flexibilitu a dosah terénnych pracovníkov služby streetwork. Je využívaný podľa potreby, 2-3 krát mesačne, najmä v prípadoch, kedy sú terénni pracovníci upozornení na človeka v núdzi a tiež pri pravidelnom zabezpečovaní potrieb ľudí v periférii mesta. 
Vďaka Nadácii Trnava Trnavčanom sa TTADCH podarilo v novembri 2017 zakúpiť 2 bicykle, ktoré sú využívané takmer pri každej službe, kedy to dovoľuje počasie a pomáhajú zvyšovať flexibilitu, dostupnosť a efektivitu streetworku. 

	
Opatrenie  1.3.2
	
Vytvorenie a distribúcia informačných materiálov o dostupných službách pre ĽBD v meste a okolí 

	Popis opatrenia 


	Informovanie ĽBD o dostupných službách v Trnave a okolí (napr. o službách nocľahárne, službách TTADCH, aktivitách harm reduction OZ Storm, možnostiach predaja časopisu Nota bene – zárobok cez predaj), ako aj občanov o možnostiach pomoci ľuďom v núdzi je možné zabezpečiť prostredníctvom informačných materiálov (letákov). Tieto môžu byť distribuované v rámci streetworku a terénnej sociálnej práce,  počas prevádzkových hodín NDC, v nocľahárni a na mestskom úrade.

	Predpokladané dopady 

	zvýšenie informovanosti o službách pre ĽBD a o pomoci ľuďom v núdzi, osveta verejnosti

	Predpokladaný termín realizácie 
	r. 2018 - 2019

	Predpokladané náklady
	500,- eur

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta Trnava

	Realizátor 
	Mesto Trnava

	Partneri 
	TTADCH, STORM

	Predpokladaný výstup 
	informačné letáky, ľahšie sprístupnenie informácií ĽBD

	Vyhodnotenie TTADCH
	TTADCH (ako partner pri tomto opatrení) má od r. 2018 vytvorené vlastné informačné letáky - „kartičky“ (text zaliaty vo fólii), ktoré sú poskytované klientom v teréne. Na kartičkách sú informácie o dostupných službách v meste a možnosti riešenia najčastejších problémov ĽBD. 
Dôležité informácie sú tiež zverejnené v priestoroch NDC TTADCH, v poradniach špecializovaného soc. poradenstva TTADCH na nástenkách prístupných klientom. V priebehu roka 2021 TTADCH plánuje aktualizáciu údajov a zabezpečenie dostupnosti nových letákov aj do nocľahárne a na Mestský úrad Trnava. 
Poskytovanie informácii ĽBD priamo v ich prirodzenom prostredí je často prvým krokom k nadviazaniu spolupráce medzi človekom v núdzi a odborným pracovníkom a môže byť základom k pozitívnej zmene.

	Vyhodnotenie Storm
	Informovanie prebehlo hlavne smerom ku klientom, ktorí využívajú naše služby a zároveň sú ĹBD. Okrem terénneho programu najčastejšie vyhľadali služby charity. Tiež občasne využili služby nocľahárne.



	
Priorita 1.4

	
Poskytovanie sociálnej služby v útulku pre  jednotlivcov v meste 

	Popis 
	Z dotazníkového prieskumu vyplynulo, že v júni 2017 sa na území mesta nachádzalo minimálne 100 ĽBD (pozn. ich skutočný počet je však oveľa vyšší), ktorí prespávali na ulici alebo v nocľahárni, t.j. nemali prístup k 24 hodinovému bývaniu. Jedným z hlavných nástrojov na riešenie nepriaznivej situácie ĽBD je sociálna služba v útulku, v rámci ktorej je klientom poskytované 24 hodinové bývanie spojené so sociálnym poradenstvom. Na území krajského mesta aktuálne táto služba neexistuje. Na rozdiel od nocľahárne umožňuje útulok klientom 24 hodinové bývanie, ktoré im ponúka na určité obdobie istotu a vytvára priestor pre oddych a regeneráciu síl. To zvyšuje ich šance na aktiváciu, zamestnanie sa, resp. udržanie si zamestnania ako základného zdroja príjmu. Služba v útulku je pre klientov spoplatnená, na jej úhradu môžu využiť štátnu dávku - príspevok na bývanie, ktorá je však viazaná na dávku v hmotnej núdzi.  

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa
	1.4.1, 1.4.2

	Časový horizont realizácie opatrení 
	Opatrenie 1.4.1 - krátkodobý (do r. 2020)
Opatrenie 1.4.2 - strednodobý (do r. 2025)  

	
Opatrenie  1.4.1
	
Vybudovanie útulku pre jednotlivcov na Coburgovej ulici 

	Popis opatrenia 


	V rámci projektu COBURGOVA bude vybudovaná novostavba v dotyku s objektom Coburgova 26 - 28, v ktorej bude zriadený útulok pre jednotlivcov. V útulku bude poskytované 24 hodinové bývanie a ďalšie služby v zmysle zákona o sociálnych službách. V zariadení bude pôsobiť sociálny pracovník. 

	Predpokladané dopady 


	Vybudovanie novej sociálnej infraštruktúry, vytvorenie sociálnej služby, ktorá v meste v súčasnosti chýba, poskytnutie 24 hodinového bývania ĽBD spojeného s intervenciou sociálnych pracovníkov. 

	Predpokladaný termín realizácie 
	r. 2018 - 2019

	Predpokladané náklady
 
	výstavba a vybavenie útulku – 250 000,- eur 
prevádzka útulku ročne – cca 70 000,- eur 

	Predpokladaný zdroj financovania 
	výstavba a vybavenie – rozpočet mesta (súčasť projektu Coburgova)
prevádzka – príspevok zo štátu, platba klientov, rozpočet mesta

	Realizátor 
	Mesto Trnava

	Partneri 
	Stredisko sociálnej starostlivosti 

	Predpokladaný výstup 
	útulok pre jednotlivcov s kapacitou 11 miest

	Vyhodnotenie Mesto TT
	V rámci projektu „Coburgova – rozšírenie kapacity Zariadenia opatrovateľskej služby a vybudovanie útulku pre jednotlivcov, vrátane materiálno-technického vybavenia“ bola naplánovaná rekonštrukcia existujúceho objektu na Ulici Coburgova č. 26 - 28, ktorej súčasťou bolo naplánované vybudovanie nového objektu útulku pre jednotlivcov. Z objektívnych dôvodov bude objekt Coburgova 26- 28 v roku 2021 asanovaný a výstavba útulku sa plánuje v nasledujúcom období ako samostatná sociálna služba. 

	
Opatrenie  1.4.2 
	
Vybudovanie druhého útulku pre jednotlivcov v inej lokalite mesta

	Popis opatrenia 


	Vzhľadom na súčasný počet ĽBD v meste plánovaná kapacita útulku pre jednotlivcov na Coburgovej ulici nepokryje dopyt po uvedenej službe. Z tohto dôvodu je potrebné hľadať ďalší priestor, resp. objekt v inej lokalite mesta, v ktorom by v budúcnosti mohol vzniknúť ďalší útulok. Keďže zriaďovanie útulkov je v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. 
o sociálnych službách kompetenciou VÚC, samospráva iniciuje k uvedenému zámeru rokovanie s TTSK s cieľom spoločnej realizácie opatrenia na území mesta.    

	Predpokladané dopady 

	Sprístupnenie služby v útulku väčšiemu počtu klientov a systematickejšia sociálna práca s ĽBD.

	Predpokladaný termín realizácie 
	Do r. 2025

	Predpokladané náklady
 
	200 000 - 500 000,- eur v závislosti od rozsahu investície 
(rekonštrukcia existujúceho objektu alebo výstavba nového objektu)

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta, TTSK, grantové zdroje alebo iný zdroj financovania 
v závislosti od realizátora opatrenia

	Realizátor 
	Mesto Trnava v spolupráci s TTSK , príp. neverejný poskytovateľ soc. služby 

	Partneri 

	-

	Predpokladaný výstup 

	rozšírenie kapacít sociálnej služby v útulku

	Vyhodnotenie Mesto TT
	Predpokladá sa, že aplikáciou bývania s prvkami hausing first nebude potrebné navyšovanie kapacít ďalšieho útulku. V prípade, že budú vytvorené vhodné podmienky (financovanie z prostriedkov EÚ) na vybudovanie  ďalšieho útulku, budeme hľadať vhodnú lokalitu na výstavbu.



	
Priorita 1.5

	
Podpora mladých ľudí bez domova (do 30 rokov) 

	Popis 
	Novou výzvou v rámci riešenia problematiky ĽBD je prístup k mladým ľuďom bez domova a jeho zladenie s prístupom k starším. Mladí ĽBD majú špecifické potreby a problémy, ktoré je potrebné pri práci s nimi rešpektovať. V rámci priestorov TTADCH je možné vytvoriť priestor 
v Dielni sv. Heleny, ktorý by slúžil pre konkrétne aktivity venované tejto cieľovej skupine.
Optimálne je etablovať v meste samostatné nízkoprahové denné centrum, ktorého aktivity budú zamerané prioritne na cieľovú skupinu  mladých v núdzi (t.j. hrozí im bezdomovectvo, resp. sú bez strechy nad hlavou, riešia krízovú situáciu, ukončili inštitucionálnu výchovu a pod.), čo je však finančne náročnejšie.  

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa
	1.5.1, 1.5.2, 1.5.3

	Časový horizont realizácie opatrení 
	Opatrenie 1.5.1 – krátkodobý (do r. 2020)
Opatrenia 1.5.2, 1.5.3 - strednodobý (do r. 2025)  

	
Opatrenie  1.5.1 
	
Podpora mladých ĽBD v rámci činnosti Trnavskej arcidiecéznej charity  

	Popis opatrenia 


	Vytvorenie podmienok pre prácu s mladými ĽBD v rámci činnosti Dielne sv. Heleny, prípadne využívanie priestoru Dielne sv. Heleny pre konkrétne aktivity zamerané na mladých ĽBD (napr. zavádzanie programov pre mladých – zameraných na získanie PC zručností a sociálne siete, kurzy šitia, práce s drevom, ďalšie pracovné zručnosti, motivačné skupiny venované práci a osvojeniu pracovných zručností napr. murársky workshop /stáže a pod.)
Opatrenie je možné realizovať v réžii TTADCH alebo prostredníctvom  spolupráce TTADCH so združením STORM, ktoré sa venuje práci s mládežou i rizikovými skupinami (najmä užívatelia drog).  

	Predpokladané dopady 

	zabezpečenie nízkoprahových služieb pre mladých ľudí v núdzi alebo bez domova

	Predpokladaný termín realizácie 
	r. 2018 - 2019

	Predpokladané náklady
	35 000,- eur ročne 

	Predpokladaný zdroj financovania 
	Mesto TT, TTADCH, VÚC, rôzne dotácie, grantové zdroje 

	Realizátor 
	TTADCH

	Partneri 
	STORM 

	Predpokladaný výstup 

	prevádzkové hodiny v NDC vyhradené pre mladých ĽBD, ponuka programov / aktivít pre mladých

	Vyhodnotenie TTADCH
	Práca s mladými ĽBD, v Dielni sv. Heleny,  prebiehala v priebehu rokov 2017 a 2018. V tomto období bol v dielni prítomný pracovník, ktorý aktivoval mladých ľudí k činnosti v dielni alebo k tvorivej činnosti. Práca s mladými ĽBD narážala na viaceré problémy. Predovšetkým nízky záujem zo strany mladých ľudí o „neplatenú prácu“. No najmä sa ukázalo, že pre intenzívnu prácu s touto cieľovou skupinou je nevyhnutné zabezpečenie odborného pracovníka so skúsenosťami. TTADCH sa nepodarilo získať finančné zdroje na pokrytie mzdových nákladov. Činnosť pracovnej dielne bola v priebehu roka 2019 minimalizovaná a v priebehu roka 2020 úplne zastavená, aj vplyvom pandémie Covid-19.  TTADCH je pripravená projekt obnoviť, v prípade získania finančných zdrojov na pokrytie súvisiacich nákladov, najmä celkovej ceny práce dvoch odborných pracovníkov na plný pracovný úväzok, ktorí by intenzívne pracovali s mladými ĽBD a poskytovali profesionálnu, odbornú pomoc a starostlivosť. 

	Vyhodnotenie Storm
	Klientov sme odporúčali na TTADCH, kde je možnosť využívať rôzne služby. Reálne sme sa do konkrétnych aktivít nezapájali. 

	
Opatrenie  1.5.2
	
Vybudovanie nového denného nízkoprahového centra s dôrazom na prácu s mladými v núdzi

	Popis opatrenia 


	Zmapovanie existujúcich služieb pre ĽBD ukázalo, že priestory a kapacita existujúceho nízkoprahového denného centra pre jednotlivcov  sú  nedostatočné a nepokrývajú dopyt po danej službe. Analýza súčasne ukázala, že je potrebné venovať osobitnú pozornosť mladým ľuďom, ktorí sa ocitli v núdzi alebo riešia krízovú situáciu. 
Uvedenú situáciu je možné riešiť vybudovaním druhého NDC na území Trnavy, ktoré by v rámci svojej činnosti poskytovalo špeciálne programy zamerané na mladých ĽBD a mladých ľudí v núdzi (napr. tých, ktorým hrozí strata bývania - mladí dospelí po ukončení ústavnej starostlivosti, z rozvrátených rodín alebo mladí s rizikovým správaním, užívatelia drog a pod.). 
Programy budú priamo reflektovať potreby klientov v danom čase. Primárnym opatrením – minimalizácia sociálnych, zdravotných a právnych rizík vyplývajúcich zo spôsobu života – sa zabezpečí dôvera a spolupráca na strane klienta s pracovníkom. Následná ponuka špecifických programov bude zameraná na zvyšovanie kompetencií a zručností potrebných pre zvýšenie kvality života. Programy sa budú venovať zamestnávaniu klientov, motivačným skupinám, možnosti krátkodobého bývania (housing first), poskytované bude pravidelné poradenstvo pre zapojených klientov a ich rodinných príslušníkov a/alebo blízkych.

	Predpokladané dopady 

	Vytvorenie ďalšieho kontaktného miesta a bezpečného prostredia pre ĽBD na území Trnavy, podpora mladých v núdzi, aktivácia mladých ĽBD. 

	Predpokladaný termín realizácie 
	Do r. 2025

	Predpokladané náklady
 
	Zabezpečenie priestorov – výška nákladov bude závisieť od samotných priestorov (t.j. možnosť využiť existujúce priestory vo vlastníctve mesta s ich prípadnou rekonštrukciou alebo je potreba vybudovať nové priestory)
prevádzka centra – cca 70 000,- eur ročne  
špecifické programy pre mladých – cca 25 000 eur ročne 

	Predpokladaný zdroj financovania 
	Mesto Trnava, TTSK, grantové zdroje 

	Realizátor 
	Mesto Trnava – zabezpečenie priestorov 

	Partneri 
	TTADCH resp. Združenie STORM – prevádzka centra

	Predpokladaný výstup 

	vybudované nové nízkoprahové denné centrum s dôrazom na pomoc  mladým v núdzi 

	Vyhodnotenie Mesto TT
	Zatiaľ neboli nájdené vhodné priestory  resp. lokalita na  rekonštrukciu alebo vybudovanie nového nízkoprahového denného centra.V roku 2021 boli poskytnuté náhradné priestory pre nízkoprahové denné centrum TTACH na Saleziánskej ulici.  


[bookmark: _Toc498506394]3.2 Oblasť - Prístup k cenovo dostupnému bývaniu pre ľudí bez domova

	
Priorita 2.1
	Podpora cenovo dostupného bývania pre ĽBD mimo systému sociálnych služieb

	Popis 
	Zabezpečenie 24 hodinového bývania v rámci služby v útulku je časovo obmedzeným riešením, určeným primárne na preklenutie krízovej situácie. Dôležitým nástrojom na podporu samostatnosti a postupné získanie nezávislosti klienta od sociálnych služieb sú programy podpory samostatného bývania. V rámci nich je zabezpečená finančná podpora udržania si bývania spojená s poskytovaním sociálneho poradenstva a sociálnej rehabilitácie.  

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa
	2.1.1, 2.1.2, 2.1.3

	Časový horizont realizácie opatrení 
	Opatrenia  2.1.1, 2.1.2 – krátkodobý (do r. 2020)
Opatrenie  2.1.3 - strednodobý (do r. 2025) 

	Opatrenie  2.1.1  
	Vytvorenie programu podpory bývania pre ĽBD 


	Popis opatrenia 


	Základom riešenia nepriaznivej situácie ĽBD je zabezpečenie prístupu k 24 hodinovému bývaniu. Okrem služby útulku je možné zvýšiť dostupnosť lacného bývania pre ĽBD vytvorením programu na podporu bývania. V rámci neho ĽBD, ktorí už pracujú, resp. majú záujem pracovať,  získajú možnosť nájomného bývania s odstupňovanou formou finančnej podpory na úhradu časti nákladov spojených s bývaním. Neoddeliteľnou súčasťou programu je intervencia kvalifikovaných sociálnych pracovníkov. Tí budú pracovať s klientmi tak, aby získali a udržali si zamestnanie, osvojili si základy finančnej gramotnosti a následne boli schopní finančne sa osamostatniť v úhrade nákladov na bývanie. Program podpory bývania je možné realizovať v spolupráci s TTADCH, resp. inou organizáciou, ktorá sa venuje práci s ĽBD. Poskytnutím dotácie z rozpočtu mesta získajú pracovníci danej organizácie k dispozícii určitú finančnú sumu, z ktorej bude možné hradiť časť nákladov na jednu izbu/byt na rok podľa vopred zadefinovaných pravidiel. Program podpory bývania je možné pilotne zrealizovať na malej vzorke klientov (napr. 2 - 4 ĽBD ročne). 

	Predpokladané dopady 

	Sprístupnenie cenovo dostupného bývania pre ĽBD, ktorí sú zamestnaní, resp. majú záujem pracovať. 

	Predpokladaný termín realizácie 
	Od r. 2019

	Predpokladané náklady
	5000,-  eur ročne 

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta Trnava 

	Realizátor 
	Trnavská arcidiecézna charita

	Partneri 
	Mesto Trnava 

	Predpokladaný výstup 
	nastavený a funkčný program podpory bývania pre ĽBD

	Vyhodnotenie TTADCH
	TTADCH nadviazala spoluprácu so Slovenskou sporiteľnou, a. s. koncom roka 2020. Vďaka tejto podpore získala 3 byty (dva jednoizbové a jednu garsónku) na prenajímanie pre klientov v núdzi. Prvého klienta sa podarilo ubytovať od 1.12.2020. 
K 30.04.2021 sú v užívaní všetky 3 byty (jednoizbové užívajú: matky s jedným dieťaťom, ktorým hrozila strata bývania a vyňatie dieťaťa z rodiny a garsónku jednotlivec – človek bez domova). Klienti uhrádzajú nájomné, ktoré je približne o tretinu nižšie ako komerčný nájom. 
TTADCH zároveň v marci 2021 požiadala o podporu MIRRI SR,  NFP, Dostupné bývanie s prvkami housing first. V prípade získania zdrojov plánuje zabezpečiť dostupné bývanie pre 10 klientov. Predpokladaný začiatok projektu: júl 2021.

	
Opatrenie   2.1.2
	
Poskytovanie poradenstva a podpory pri udržiavaní si bývania 

	Popis opatrenia 


	Súbežne s poskytovaním služby v útulku a vytvorením programu podpory bývania pre ĽBD je dôležité zabezpečiť poskytovanie poradenstva a podpory klientom pri udržiavaní si bývania prostredníctvom sociálnych pracovníkov. Dôležité je, aby si klienti osvojili základy finančnej gramotnosti, naučili sa narábať s financiami a šetriť. Poradenstvo môžu poskytovať existujúci sociálni pracovníci Mesta Trnava a TTADCH v rámci svojej činnosti. Od r. 2019 sa zároveň na Odbore sociálnom MsÚ Trnava plánuje vytvorenie novej pozície pre sociálneho pracovníka v rozsahu 1/2 úväzku zameraného na  agendu súvisiacu s podporou bývania a prevenciou straty bývania s perspektívnym rozšírením na plný pracovný úväzok v ďalších rokoch. 

	Predpokladané dopady 

	osvojenie si zručností ako narábať s financiami, zvýšenie schopnosti klientov udržať si bývanie, postupné osamostatnenie sa  

	Predpokladaný termín realizácie 
	Od r. 2019

	Predpokladané náklady
	r. 2019 – 7500,- eur ročne (1/2 úväzok na nového sociálneho pracovníka)
od r. 2020 – 15  000,- eur ročne (plný pracovný úväzok)

	Predpokladaný zdroj financovania 
	Rozpočet mesta, TTADCH

	Realizátor 
	TTADCH, Mesto Trnava


	Partneri 
	- 

	Predpokladaný výstup 

	poskytované poradenstvo a podpora klientom zameraná na udržanie si bývania 

	Vyhodnotenie TTADCH
	Dvaja sociálni pracovníci TTADCH pracujú s klientmi, ktorí užívajú byty vďaka podpore Slovenskej sporiteľne, a. s. pravidelne v zmysle individuálneho plánovania. Z dôvodu pandémie Covid-19 sú návštevy v bytoch obmedzené na nevyhnutný čas (1-2 krát mesačne). Poradenstvo prebieha v priestoroch sociálnej poradne špecializovaného sociálneho poradenstva TTADCH a tiež telefonicky. 
V prípade získania zdrojov MIRRI SR, NFP Dostupné bývanie s prvkami housing first plánuje TTADCH rozšíriť tím zamestnancov o 2 sociálnych pracovníkov, 1 psychológa a 1 asistenta bývania. Projekt ponúka možnosť zamestnať aj klienta zapojeného  v projekte na polovičný úväzok – peear pracovníka. 
Poskytovanie odbornej pomoci, poradenstva pre ľudí, ktorým hrozí strata bývania, resp. ktorí našli stále bývanie po dlhšej dobe je dôležitým prvkom prevencie pri predchádzaní opätovného návratu k bezdomovectvu.  

	
Opatrenie    2.1.3 
	Zabezpečenie 2 jednotiek sociálneho ubytovania pre pilotné spustenie modelu „housing first“ v podmienkach mesta Trnavy 

	Popis opatrenia 


	Koncept „housing first“ vychádza z predpokladu, že čím dlhšie sa jednotlivec, resp. domácnosť nachádza v stave „bez trvalého a bezpečného bývania“, tým skôr stráca kompetencie k jeho trvalému udržaniu. Zabezpečenie samostatného bývania je prvoradé a jeho dosiahnutie by malo byť v čo možno najkratšom čase. Zabezpečenie bývania má prednosť pred riešením sociálnych problémov človeka/ domácnosti. Poskytovanie pomoci a asistencie je zabezpečené až následne po poskytnutí bývania, a to prostredníctvom sociálnych a podporných služieb (pomoc pri vybavovaní dávok a príspevkov, asistencia pri hľadaní vhodného zamestnania, pomoc pri riešení zadlženia a i.)[footnoteRef:1] Model housing first úspešne funguje v USA, Kanade i niektorých krajinách Európy, v súčasnosti sa testuje v ČR (mesto Brno). Z dlhodobého hľadiska šetrí nielen finančné prostriedky, ale navracia človeku bez domova dôstojnosť, rešpektuje jeho súkromie i právo na bývanie napriek problémom, ktorými trpí. Človek má možnosť v pokoji vyriešiť svoje problémy v neohraničenom časovom úseku a táto skutočnosť sa stáva kľúčovou pre jeho navrátenie sa do bežného života spoločnosti. [1:  zdroj: http://www.prohuman.sk/socialna-praca/socialne-byvanie-na-slovensku] 

Aplikácia tohto modelu do praxe vyžaduje zabezpečenie bytov, resp. bytových jednotiek pre tento účel, ktoré sú následne poskytnuté ĽBD na základe nájomnej zmluvy. Nevyhnutná je asistencia a poskytovanie podpory zo strany sociálneho pracovníka po celú dobu nájomného vzťahu. Cieľom je, aby sa klient po zabezpečení bývania zmobilizoval a s pomocou podporného tímu začal riešiť svoje problémy. Po určitom čase a získaní zamestnania klient začne participovať na úhrade časti nákladov spojených s bývaním, učí sa hospodáriť s peniazmi.  Fungovania modelu „housing first“ v podmienkach mesta Trnavy je možné pilotne otestovať napr. vyčlenením 2 bytových jednotiek na ubytovni Coburgova 27 pre tento účel. 

	Predpokladané dopady 

	Sprístupnenie cenovo dostupného bývania pre ĽBD, ktorí majú záujem pracovať.

	Predpokladaný termín realizácie 
	Do r. 2025

	Predpokladané náklady
 
	Bude vyčíslené po zabezpečení 2 bytových jednotiek pre potreby housing first a po nastavení systému zdielania nákladov za bývanie medzi klientom a Mestom Trnava.

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta, ÚPSVaR (príspevok na bývanie), platba klienta  

	Realizátor 
	Mesto Trnava

	Partneri 
	Stredisko sociálnej starostlivosti

	Predpokladaný výstup 

	2 bytové jednotky na ubytovni Coburgova 27 vyčlenené pre potreby modelu housing first, overenie fungovania tohto modelu v podmienkach Trnavy

	Vyhodnotenie Mesto TT
	V súčasnosti sa nadviazala spolupráca s TTADCH v rámci projektu  Dostupné bývanie s prvkami housing first, kde mesto má pripravenú 1 bytovú jednotku mimo lokality Coburgova pre potreby bývania klientov zapojených do tohto projektu. Z dôvodu predpokladanej optimálnejšej adaptácie klienta nie je lokalita ubytovne Coburgova 27 veľmi vhodná na zabezpečenie tejto služby. Ďalej sa v rámci spolupráce dohodlo, že mesto bude odporúčať možných klientov na zapojenie sa do projektu dostupného bývania. V prípade, že klienti spĺňajú podmienky podľa platných právnych predpisov, tak sú umiestnení v mestských nájomných bytoch (2 klienti v malometrážnych bytoch).  



[bookmark: _Toc498506395]3.3 Oblasť - Pracovné začlenenie a ďalšie nástroje sociálneho začlenenia 

	
Priorita 3.1 

	
Aktivácia ľudí bez domova a vytváranie podmienok pre ich pracovné začlenenie 

	Popis 
	Negatívne dopady života na ulici a  absencia 24 hodinového bývania sú spravidla dôvodom, prečo ĽBD strácajú schopnosť zamestnať sa a dlhodobo si udržať prácu. Pracovné ponuky dostupné na otvorenom pracovnom trhu (zväčša na plný pracovný úväzok v rozsahu 8 – 12 hod. denne), ktoré kladú na zamestnancov isté nároky, sú pre ĽBD s ich bariérami a obmedzeniami spravidla nedosiahnuteľné. V rámci podpory zamestnávania ĽBD je preto dôležité vytvárať také podmienky pre ich pracovné začlenenie, ktoré budú kopírovať ich reálne možnosti a schopnosti a rešpektovať ich obmedzenia spôsobené životom na ulici.
Súčasťou podpory zamestnávania ĽBD sú aktivity zamerané na získanie pracovných návykov, praxe, dodržiavanie výkonu a časového limitu venovaného práci a rekvalifikácia klientov. 

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa
	3.1.1, 3.1.2 

	Časový horizont realizácie opatrení 
	krátkodobý (do r. 2020)

	
Opatrenie    3.1.1  
	
Vytvorenie nízkoprahového pracovného programu pre ĽBD  

	Popis opatrenia 


	Podporu pracovného začlenenia ĽBD je možné realizovať vytvorením nízkoprahového pracovného programu. Pri jeho tvorbe je možné využiť viaceré prístupy. Nevyhnutné je pritom vychádzať z legislatívnych možností (podpora zamestnávania cez ÚPSVaR, sociálne podniky a pod.) a tiež zmapovať zamestnávateľov a pracovné príležitosti v meste. Mesto Trnava môže v programe vystupovať priamo ako zamestnávateľ (napr. verejno-prospešné práce) alebo sociálny pracovník financovaný z rozpočtu samosprávy môže fungovať ako sprostredkovateľ pracovných pozícii/ponúk pre ĽBD. Potrebné je komunikovať so zamestnávateľmi pôsobiacimi na území Trnavy a hľadať spoločne s nimi možnosti pracovného uplatnenia ĽBD za nízkoprahovejších podmienok, ktoré budú ĽBD schopní splniť. Vytvorenie konkrétneho nízkoprahového pracovného programu, resp. funkčného modelu podpory zamestnávania ĽBD  bude  úlohou pracovnej skupiny pre riešenie problematiky ĽBD. Od r. 2019 sa plánuje na Odbore sociálnom MsÚ Trnava vytvorenie novej pozície pre sociálneho pracovníka v rozsahu 1/2 úväzku (s rozšírením na plný úväzok od r. 2020), ktorý sa bude venovať aktivácii, pracovným programom a zamestnávaniu ĽBD i ďalších skupín, ktoré sú znevýhodnené na pracovnom trhu. 

	Predpokladané dopady 

	Aktivácia klientov a získavanie pracovných návykov, sprístupnenie pracovných príležitostí pre ĽBD rešpektujúcich ich situáciu a reálne možnosti.  

	Predpokladaný termín realizácie 
	r. 2019 - príprava programu 
od r. 2020 - spustenie programu 

	Predpokladané náklady
 
	r. 2019 - 7 500,- eur  (mzdové prostriedky na 1/2 úväzok zamestnanca )
od r. 2020 - 15 000,- eur (mzdové prostriedky na celý úväzok zamestnanca)

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta Trnava

	Realizátor 

	Mesto Trnava 

	Partneri 

	členovia pracovnej skupiny, ÚPSVaR, zamestnávatelia v meste  

	Predpokladaný výstup 

	vytvorený nízkoprahový pracovný program pre ĽBD, resp. funkčný model podpory zamestnávania ĽBD   

	Vyhodnotenie Mesto TT
	Opatrenie nebolo zrealizované. V priebehu roka 2020 bola činnosť pozastavená z dôvodu pandémie Covid-19. 

	
Opatrenie   3.1.2 
	Zabezpečenie vzdelávania a rekvalifikačných programov pre ĽBD zameraných na získanie pracovných zručností 

	Popis opatrenia 


	Vzdelávacie a rekvalifikačné programy zamerané na získavanie, rozšírenie resp. obnovu pracovných zručností sú nástrojom, prostredníctvom ktorého je možné zvýšiť šance nezamestnaných ĽBD na pracovné začlenenie sa. Rekvalifikačné programy je potrebné vyberať s ohľadom na vek, dosiahnuté vzdelanie, záujmy a schopnosti klientov a v závislosti od ponuky na trhu práce. V rámci vzdelávania je možné zabezpečiť napr. kurzy zamerané na získanie PC zručností a sociálne siete (najmä pre mladých ĽBD), kurzy šitia, práce s drevom, ďalšie pracovné zručnosti napr. murársky workshop/stáže a pod. Vzdelávanie je možné realizovať v spolupráci s TTADCH v rámci pracovnej dielne sv. Heleny alebo v Centre celoživotného vzdelávania, ktorého vytvorenie je naplánované na ZŠ Gorkého. Pracovné programy a pracovnú terapiu pre mladých môže zabezpečovať v rámci svojej činnosti aj nové nízkoprahové denné centrum, v prípade že bude v Trnave etablované. Optimálne je v rámci pracovnej terapie, zameranej na získavanie zručností zabezpečiť aspoň symbolickú odmenu ako motiváciu pre klientov (napr. poskytnutie stravy, stravného lístka a pod.). Pokiaľ sú klienti bez príjmu a iných istôt, sú denne „hnaní“ zarobiť si napr. zberom alebo žobraním na ich základné veci (najmä jedlo, cigarety, alkohol). Vzdelávanie tak pre nich nemusí byť prioritou, ktorej budú chcieť venovať svoj čas. 

	Predpokladané dopady 

	získanie alebo obnova pracovných zručností ĽBD, zvýšenie šancí ĽBD na zamestnanie sa a sociálne začlenenie 

	Predpokladaný termín realizácie 
	od r. 2020 dlhodobo 

	Predpokladané náklady
	2000,- eur (lektori, študijný materiál) 

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta Trnava

	Realizátor 
	Mesto Trnava 

	Partneri 
	TTADCH, ZŠ Gorkého, STORM  

	Predpokladaný výstup 

	počet vzdelávacích a rekvalifikačných programov pre ĽBD, počet zapojených klientov 

	Vyhodnotenie TTADCH + STORM
	Opatrenie nebolo zrealizované, kvôli nedostatočným priestorovým možnostiam a kvôli pandemickej situácií. Avšak od roku 2021 sa postupne sa implementuje „zamestanecký projekt“ 3P - pomoc, práca, podpora aj v meste Trnava vďaka podpore z Nórskych grantov, v danom projekte sa však nezameriava iba na mládež (OZ STORM). Zároveň v priebehu roka 2017 a 2018 boli mladí klienti ĽBD aktivizovaní k činnosti v TTADCH Dielni sv. Heleny. 



[bookmark: _Toc498506396]3.4.  Oblasť - Poskytovanie  zdravotnej starostlivosti a liečba závislosti u ľudí bez domova 

	
Priorita  4.1

	
Zabezpečenie prístupu k zdravotníckym službách  

	Popis 
	Zabezpečenie dostupnosti zdravotnej starostlivosti pre ĽBD a liečba ich akútnych ochorení majú vplyv nielen na ich zdravotný stav, ale súčasne majú oveľa širšie dopady v rámci verejného zdravia a ochrany obyvateľov proti šíreniu prenosných chorôb. Vzhľadom na veľmi obmedzené možnosti samosprávy v tejto oblasti sú navrhované opatrenia iba núdzovým riešením. 

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa
	4.1.1, 4.1.2 

	Časový horizont realizácie opatrení 
	krátkodobý (do r. 2020)

	
Opatrenie  4.1.1   
	Prvá pomoc a ošetrovanie rán ĽBD 
(zdravotné sestry a ošetrovateľky) 

	Popis opatrenia 


	Prvú pomoc a ošetrenie rán ĽBD je možné realizovať priamo v teréne napr. zapojením pracovníka so zdravotníckou kvalifikáciou (zdravotnej sestry alebo ošetrovateľky) do tímu streetworku alebo poskytovaním tejto starostlivosti vo vymedzených hodinách (napr. 3 hodiny týždenne)  v rámci činnosti NDC. Význam základného ošetrenia v teréne a ošetrenia v ranom štádiu ochorenia spočíva v znižovaní nákladov na zdravotnú starostlivosť a v znižovaní rizika zhoršenia zdravotného stavu človeka. Kompetencie zdravotných sestier a ošetrovateliek sú však veľmi obmedzené, napr. nemôžu predpisovať lieky, preto ich práca nedokáže nahradiť službu lekára. 

	Predpokladané dopady 

	Zabezpečenie ošetrovania rán ĽBD, zníženie rizík zhoršenia povrchových ochorení a pod. 

	Predpokladaný termín realizácie 
	od r. 2019 

	Predpokladané náklady
	3000,- eur (odmena pre zdravotnú sestru, nákup zdravotníckeho materiálu)

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta (projekt v rámci participatívneho rozpočtu), zbierka, a pod. 

	Realizátor 
	TTADCH

	Partneri 
	Mesto Trnava

	Predpokladaný výstup 

	dlhodobé zabezpečenie zdravotnej sestry/ošetrovateľky pre potreby prvej pomoci a ošetrenia rán ĽBD 

	Vyhodnotenie TTADCH
	TTADCH sa nepodarilo k 30.4.2021 získať finančné prostriedky na zabezpečenie plnenia tohto opatrenia. V prípade nutnosti poskytnúť prvú pomoc je klientom privolaná RZP. 
Zamestnanci krízových služieb TTADCH zároveň absolvovali akreditované školenie prvej pomoci. 
Ošetrovanie rán klientov, edukáciu a poradenstvo pre klientov streetworku a NDC zabezpečuje odborná garantka (sestra) ADOS TTADCH len v nevyhnutných prípadoch a v nevyhnutnom rozsahu. Poskytované zdravotné výkony nie sú uhrádzané zo žiadnych zdrojov a ich výkon je zabezpečovaný dobrovoľnou činnosťou odbornej garantky, sestry. 
TTADCH naďalej vníma evidentnú potrebu naplniť toto opatrenie.

	Vyhodnotenie Mesto TT
	V roku 2020 sa z dôvodu pandémie COVID prijalo alternatívne riešenie. Mesto Trnava poskytlo financie na základný zdravotnícky materiál a lieky, ktoré boli distribuované klientom po konzultácii s TSP. V prípade potreby TSP poskytuje základné ošetrenie priamo v teréne. K dnešnému dňu je zazmluvnený zdravotný personál na zabezpečovanie základných zdravotných úkonov. Každú stredu v mesiaci bude v rozsahu 2 hodín v priestoroch nocľahárne poskytovať tento personál základnú zdravotnú starostlivosť podľa potrieb klientov. 

	
Opatrenie  4.1.2   
	
Zabezpečenie všeobecného lekára pre ĽBD 

	Popis opatrenia 


	Realizácia tohto opatrenia je náročná vzhľadom na už vyššie uvádzané dôvody, a to najmä: dlh na zdravotnom poistení u veľkej časti ĽBD, ktorý im znemožňuje prístup k plnej zdravotnej starostlivosti a nedostatok lekárov, ktorí sú ochotní a motivovaní pracovať s touto cieľovou skupinou. Navrhované je preto operatívne riešenie, ktoré sa v praxi realizuje v krajinách tretieho sveta, t.j. osloviť lekárov na dobrovoľníckej báze, ktorí už majú skúsenosť s ošetrovaním pacientov mimo ambulanciu, na ulici (napr. v rámci misií v zahraničí) s možnosťou finančnej motivácie v neskoršej fáze. Ochotný lekár by mohol navštevovať napr. nocľaháreň alebo nízkoprahové denné centrum vo vopred učených hodinách (napr. 1 x týždenne). 

	Predpokladané dopady 


	zabezpečenie základnej zdravotnej starostlivosti pre ĽBD, zníženie rizika zhoršovania ochorení 

	Predpokladaný termín realizácie 
	od r. 2019 

	Predpokladané náklady
	5 000,- eur (odmena pre lekára, nákup liekov)

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta (napr. projekt v rámci participatívneho rozpočtu), zbierka, a pod.

	Realizátor 
	Mesto Trnava

	Partneri 
	TTADCH, Trnavská univerzita, lekári pôsobiaci v Trnave

	Predpokladaný výstup 

	všeobecný lekár poskytujúci základnú zdravotnú starostlivosť pre ĽBD vo vopred určených hodinách 

	Vyhodnotenie TTADCH
	TADCH nebola prizvaná na spoluprácu pri zabezpečovaní plnenia tohto opatrenia a rovnako nemala príležitosti a možnosti realizovať opatrenie vlastnými silami. Prítomnosť lekára, ktorý by poskytoval základnú zdravotnú starostlivosť pre ĽBD naďalej považuje TTADCH za dôležitú súčasť starostlivosti o ĽBD.

	Vyhodnotenie 
	K dnešnému dňu je už zazmluvnený všeobecný lekár, ktorý každú stredu v mesiaci bude v rozsahu 2 hodín v priestoroch nocľahárne poskytovať základnú zdravotnú starostlivosť podľa potrieb klientov aj so zdravotným personálom. 



	
Priorita  4.2

	
 Liečba závislostí u ĽBD

	Popis 
	Výrazný počet ĽBD vykazuje známky rôznych závislosti (alkohol, drogy, gamblerstvo). Závislosť u ĽBD sťažuje prácu s nimi a znižuje ich možnosti na návrat do normálneho života. Riešenie závislostí u ĽBD je dlhodobé a náročné z finančného aj ľudského hľadiska. Úspešnosť liečby je sťažená práve z dôvodu života na ulici, prerušenia sociálnych a rodinných väzieb a nedostupnosti liečby vzhľadom na dlh na zdravotnom poistení. U závislých ĽBD často absentuje motivácia, sila i možnosť riešiť svoju situáciu, stávajú sa pasívnymi, čo ešte viac prehlbuje ich závislosť. Závislosti sú preto častým sprievodným znakom bezdomovectva, môžu byť jeho dôsledkom, no zároveň i jednou z príčin jeho vzniku. Keďže liečba závislostí je úzko spojená so systémom zdravotného poistenia, riešenie tejto problematiky nie je možné bez systémových zmien.  Možnosti lokálnych aktérov (samospráva, MVO) sú v tejto oblasti obmedzené. 

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa
	4.2.1

	Časový horizont realizácie opatrení 
	strednodobý (do r. 2025)

	
Opatrenie  4.2.1
	
Rozvoj sociálnej práce s rizikovými skupinami v rámci nového nízkoprahového denného centra pre jednotlivcov  

	Popis opatrenia 


	Zo 108 respondentov zapojených do dotazníkového zisťovania až 37 uviedlo, že absolvovali liečenie, z toho 13 na drogy a 24 alkohol. Celkový počet užívateľov návykových látok je však oveľa vyšší. Práve preto sa treba zamerať aj na vyhľadávanie, identifikáciu a následnú motiváciu k zmene správania klientov. U mladých ĽBD prevláda užívanie drog, ktoré je spojené s rizikovým správaním a kriminalitou. 
Programy zamerané na ĽBD, ktorí sú zároveň užívateľmi drog/alkoholu, je možné realizovať v nadväznosti na opatrenie 1.5.2 (ako súčasť činnosti nového nízkoprahového denného centra, ak takéto centrum v Trnave vznikne). 

	Predpokladané dopady 


	Prispieť k riešeniu drogovej problematiky a rizikového správania ĽBD, znižovanie rizík vyplývajúcich s injekčného užívania drog. 

	Predpokladaný termín realizácie 
	do r. 2025

	Predpokladané náklady
 
	45 000,- eur ročne 
(mzdy 2 pracovníkom, materiál, zaistenie programov pre klientov)

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta Trnava, TTSK, grantové zdroje 

	Realizátor 
	Združenie STORM

	Partneri 
	Mesto Trnava, TTADCH

	Predpokladaný výstup 

	program zameraný na sociálnu prácu s ĽBD, ktorí sú zároveň užívateľmi drog/alkoholu

	Vyhodnotenie Mesto TT
	Mesto Trnava naďalej hľadá vhodnú lokalitu na vybudovanie nízkoprahového denného centra, resp. rekonštrukciu existujúceho objektu na dané účely.

	Vyhodnotenie TTADCH
	Vytvorenie nového NDC pre mladých ĽBD nebolo realizované, nebol vytvorený priestor pre spoluprácu TTADCH na tomto opatrení. 

	Vyhodnotenie Storm
	opatrenie nezrealizované. Zatiaľ neboli nájdete vhodné priestory, ktoré by mohli adekvátne zodpovedať stanoveným cieľom. Začiatkom roka 2020 sme mali v pláne vyškoliť pracovníkov v zahraničí s cieľom vyhľadávania rizikových obyvateľov mesta priamo v ich bytoch, ubytovniach a dočasných príbytkoch. Žiaľ pandemická situácia nám nedovolila vycestovať, resp začať projekt v interieroch.
Čo sa týka motivácie a podpory k zmene životného štýlu, boli v rámci terénneho programu od roku 2019 do konca apríla 2021 realizovaných 32 sociálnych poradenstiev, 11 poradenstiev o liečbe a 54 motivačných rozhovorov.   




[bookmark: _Toc498506397]3.5. Oblasť - Starostlivosť o rodiny s deťmi, ktorým hrozí bezdomovectvo 

	
Priorita  5.1

	
 Pomoc rodinám v kríze

	Popis 
	Pomoc rodinám zameraná na predchádzanie straty bývania by mala byť realizovaná v nasledujúcich líniách:  
1. poskytovanie sociálneho poradenstva a krízovej intervencie v rodinách zameranej na predchádzanie rozpadu rodiny a straty bývania,
2. zabezpečenie dočasného bývania pre rodiny, ktoré stratili strechu nad hlavou s cieľom preklenutia ich nepriaznivej sociálnej situácie,
3. výstavba sociálnych bytov cenovo dostupných aj nízkopríjmovým rodinám 

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa
	5.1.1 , 5.1.2, 5.1.3
a viď opatrenie 6.2.2.

	Časový horizont realizácie opatrení 
	opatrenia 5.1.1 , 5.1.2, 5.1.3 -  krátkodobý (do r. 2020) 
opatrenie 6.2.2. – dlhodobý (do r. 2030)

	
Opatrenie 5.1.1  
	
Sociálne poradenstvo a krízová intervencia v rodinách

	Popis opatrenia 


	Na predchádzanie rozpadu rodín spojeného so stratou bývania je možné pripraviť preventívny program zameraný na sanáciu rodiny a podporu jej nezávislosti, ideálne v spolupráci s inými inštitúciami (najmä ÚPSVaR, škola, neverejní poskytovatelia sociálnych služieb) – na spôsob rodinných asistentov (pozn. národný projekt MPSVR SR – pozície vytvorené na všetkých ÚPSVR), ktorí zabezpečujú cielenú podporu rodinám v raných štádiách problémov. Pôsobia v rodinách, kde je zhoršená kvalita starostlivosti rodičov o dieťa, prípadne existuje riziko ohrozenia dieťaťa. Rodinný asistent by mohol pôsobiť v rodine nielen z pozície „ochrancu dieťaťa“ ale aj ako rodinný poradca, ktorý napr. naučí rodičov, ako hospodáriť s financiami, pomôže rodičom hľadať si lepšie platenú prácu, príp. zvýšiť ich šance na uplatnenie sa na pracovnom trhu. Dôležitý je vstup rodinného poradcu do rodiny v čase, keď je ešte možná sanácia rodiny a riešenie situácie, napr. oddlženie splátkovým kalendárom a pod. Príprava a realizácia konkrétneho programu bude v gescii MsÚ – referátu starostlivosti o rodiny s deťmi s prizvaním organizácií, ktoré pracujú s rodinami s deťmi. 

	Predpokladané dopady 
	sanácia rodín, predchádzanie rozpadu rodín žijúcich v meste a straty ich bývania 

	Predpokladaný termín realizácie 
	od r. 2019 dlhodobo 

	Predpokladané náklady
 
	- mzda sociálneho pracovníka (existujúce pracovné miesto v rámci referátu starostlivosti o rodiny s deťmi) 
- 2 000,- eur ročne - program pre rodiny v kríze realizovaný MVO   

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta, TTSK, grantové zdroje 

	Realizátor 

	Mesto Trnava v spolupráci s inými poskytovateľmi sociálnych služieb 

	Partneri 

	ÚPSVaR, Centrum Koburgovo, Centrum pomoci pre rodinu a iné organizácie 

	Predpokladaný výstup 

	preventívny program zameraný na podporu rodín, riešenie ich krízovej situácie s cieľom predchádzať ich rozpadu a strate bývania 

	Vyhodnotenie Mesto TT
	Na území Mesta Trnava pôsobia rodinní asistenti  – pozície vytvorené na všetkých ÚPSVR, národný projekt MPSVR SR, ktorí zabezpečujú krízovú intervenciu v rodinách. Mesto Trnava zverejnilo v zmysle zákona č. 305/2005 Z.z. v mesiaci apríl 2021 výzvu na predkladanie projektov na rok 2022 zameraných na prevenciu vzniku krízových situácii v rodine. O finančný príspevok sa môžu uchádzať akreditované subjekty, ktoré nie sú centrom a fyzické osoby alebo právnické osoby vykonávajúce sociálnoprávnu ochranu detí a sociálnu kuratelu. Mesto Trnava spolupracuje s Centrom pomoci pre rodinu, ktoré realizuje sociálno-psychologické, právne a rodinné poradenstvo. Organizuje rôzne kurzy, prednášky a podujatia pre širokú verejnosť. V meste Trnava sa nachádza aj Centrum Koburgovo, ktoré je zamerané na predchádzanie sociálnej vylúčenosti rodín v Trnave a zvýšenie šancí ich detí na úspešný vstup do vzdelávacieho procesu. 

	
Opatrenie  5.1.2
	
Výstavba útulku pre rodiny a jednotlivcov s deťmi (Čulenova)

	Popis opatrenia 


	Na území mesta v súčasnosti nie je poskytovaná sociálna služba v útulku pre rodiny a jednotlivcov s deťmi, ktorá je určená na riešenie krízových situácií. V prípade straty bývania je rodina rozdelená, matke s deťmi je ponúknuté bývanie na obmedzený čas v azylovom dome Tamara alebo v krízovom stredisku a otcovi miesto v nocľahárni (pozn. pre mužov v súčasnosti nie je na území mesta zabezpečená sociálna služba poskytujúca 24 hodinové bývanie). Vybudovanie útulku pre rodiny s deťmi vytvorí primerané podmienky pre rodinu, ktorá sa ocitla bez prístrešia a potrebuje bezodkladne riešiť svoju základnú potrebu – bezpečné bývanie. V útulku bude klientom poskytované intenzívne sociálne poradenstvo sociálnymi pracovníkmi a zabezpečená 24 hodinová služba. 

	Predpokladané dopady 


	Vytvorené podmienky na riešenie krízových situácií rodín, udržanie rodiny spolu, predchádzanie rozpadu rodín a umiestňovania detí do ústavnej starostlivosti.

	Predpokladaný termín realizácie 
	do r. 2020

	Predpokladané náklady
	600 000,- eur 

	Predpokladaný zdroj financovania 
	IROP, rozpočet mesta Trnava

	Realizátor 
	Mesto Trnava

	Partneri 
	-

	Predpokladaný výstup 

	nová služba na území mesta – útulok pre rodiny s deťmi s kapacitou 8 rodinných izieb 

	Vyhodnotenie Mesto TT
	V roku 2019 v rámci výzvy Mesto Trnava predložilo pre projekt „Útulok pre rodiny s deťmi na ulici K. Čulena v Trnave“ žiadosť o nenávratný finančný príspevok z Integrovaného regionálneho operačného programu 2014-2020. V priebehu roka 2019 prebehlo stavebné konanie vyhlásené verejnou vyhláškou. Na základe nesúhlasu obyvateľov danej lokality sa realizácia projektu „Útulok pre rodiny s deťmi na ulici K. Čulena v Trnave“ pozastavila.   

	
Opatrenie  5.1.3
	Vybudovanie bytov na dočasné bývanie pre rodiny a jednotlivcov s deťmi (Čulenova)  

	Popis opatrenia 


	Mesto Trnava v rámci svojho bytového fondu nedisponuje nízkonákladovými bytmi, ktoré je možné operatívne využívať na riešenie krízových situácií rodín a jednotlivcov s deťmi (napr. v prípade vyhorenia bytu/domu). „Krízové byty“ budú určené nielen pre nízkopríjmové skupiny, ale na riešenie akútnej nepriaznivej situácie akejkoľvek rodiny, ktorá nebude schopná riešiť svoju situáciu svojpomocne, napr. s pomocou širšej rodiny. Tieto byty zároveň budú môcť byť využívané aj záujemcami o mestské byty, ktorí však nespĺňajú kritériá na ich získanie (napr. nedosahujú minimálny príjem, nespĺňajú podmienku dvojročného trvalého pobytu, nie sú poberatelia štátnej sociálnej dávky, nemajú príjem za predchádzajúci kalendárny rok a pod.). Ide napr. o osamelého rodiča s dieťaťom alebo s deťmi (napr. rozvedená matka s deťmi, týraná žena) a rodiny, ktoré doposiaľ nepotrebovali pomoc, no náhle sa ocitli 
v krízovej situácii (napr. strata zamestnania, strata bývania). Poskytnutie nízkonákladového bývania na prechodné obdobie im umožní preklenúť ťažkú životnú situáciu. V rámci bytov bude možné poskytovať soc. službu - podpora samostatného bývania, ktorá pomôže rodine v kríze vyriešiť akútny problém a zmobilizovať sa.

	Predpokladané dopady 
	zabezpečenie dočasného bývania pre rodiny a jednotlivcov s deťmi na preklenutie nepriaznivej životnej situácie 

	Predpokladaný termín realizácie 
	do r. 2020

	Predpokladané náklady
	700 000,- eur 

	Predpokladaný zdroj financovania 
	IROP, rozpočet mesta Trnava

	Realizátor 
	Mesto Trnava

	Partneri 
	--

	Predpokladaný výstup 
	16 nízko nákladových bytov na prechodné bývanie 

	Vyhodnotenie Mesto TT
	V roku 2019 v rámci výzvy Mesto Trnava predložilo pre projekt „Útulok pre rodiny s deťmi na ulici K. Čulena v Trnave“ žiadosť o nenávratný finančný príspevok z Integrovaného regionálneho operačného programu 2014-2020. V priebehu roka 2019 prebehlo stavebné konanie vyhlásené verejnou vyhláškou. Na základe nesúhlasu obyvateľov danej lokality sa realizácia projektu „Útulok pre rodiny s deťmi na ulici K. Čulena v Trnave“ pozastavila.   


[bookmark: _Toc498506398]3.6. Oblasť - Prevencia vzniku bezdomovectva
	
Priorita  6.1
	
 Predchádzanie vzniku bezdomovectva

	Popis 
	Vzhľadom na predpokladanú početnosť sekundárnej cieľovej skupiny v meste (osoby, ktorým hrozí bezdomovectvo) je potrebné venovať pozornosť preventívnym opatreniam zameraným na predchádzanie vzniku bezdomovectva a začať ich dlhodobo a systematicky realizovať. V opačnom prípade bude počet ĽBD v meste kontinuálne narastať a v prípade straty bývania  rodín hrozí ich rozpad. 

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa
	6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 

	Časový horizont realizácie opatrení 
	krátkodobý (do r. 2020)

	
Opatrenie    6.1.1 
	Etablovanie pracovnej skupiny zloženej z odborníkov na prácu s ĽBD za účelom hľadania riešení v rámci problematiky ĽBD a ich presadzovania 

	Popis opatrenia 


	Problémy, ktoré ĽBD musia riešiť, sú rôzneho charakteru – od bytových, cez finančné, zdravotné, psychické, sociálne, komunikačné až po pracovné. Ak sa neriešia súčasne, navzájom sa cyklia a udržiavajú.  V stratégii je navrhnutých veľa opatrení z rôznych oblastí. Niektoré sú rýchlo realizovateľné a nízkonákladové, iné sú dlhodobé a náročné na finančné a personálne zabezpečenie. Viaceré opatrenia je potrebné ďalej rozpracovať a detailnejšie naplánovať.  Pre tento účel je navrhnuté etablovať pracovnú skupinu zloženú z odborníkov na prácu s ĽBD, ktorá bude zodpovedná za prípravu a realizáciu navrhovaných opatrení za účelom hľadania riešení a ich presadzovania. Základom pracovnej skupiny bude skupina, ktorá aktívne participovala na spracovaní stratégie. Priebežne bude dopĺňaná o ďalších odborníkov z rôznych inštitúcií a organizácií v  závislosti od riešenej problematiky (napr. lekári, polícia, ÚPSVaR, sociálna poisťovňa, zdravotná poisťovňa, exekútorské úrady a pod.). Spolupráca, vzájomná informovanosť a komunikácia  uvedených inštitúcií je kľúčová pri hľadaní možností riešenia a poskytovaní pomoci ĽBD.

	Predpokladané dopady 

	komplexný prístup k riešeniu problematiky ĽBD v meste, sieťovanie a spolupráca inštitúcií 

	Predpokladaný termín realizácie 
	od r. 2018 dlhodobo 

	Predpokladané náklady
	-

	Predpokladaný zdroj financovania 
	-

	Realizátor 
	Mesto Trnava


	Partneri 
	organizácie a inštitúcie pôsobiace v Trnave


	Predpokladaný výstup 

	pracovná skupina pre riešenie problematiky ĽBD, vzájomná komunikácia inštitúcií 

	Vyhodnotenie Mesto TT
	Vytvorenie pracovnej skupiny sa nezrealizovalo z dôvodu personálnych posunov na mestskom úrade a aj v súvislosti s pandémiou COVID bolo obmedzené stretávanie sa. Navrhujeme presunúť túto úlohu do ďalšieho obdobia – do r. 2025.

	
Opatrenie    6.1.2 
	Mapovanie početnosti a vyhľadávanie osôb a domácností, ktorým hrozí vysťahovanie 

	Popis opatrenia 


	Opatrenie je zamerané na vyhľadávanie a mapovanie ľudí ohrozených stratou bývania s cieľom realizovať preventívne opatrenia zamerané na udržanie si bývania. Vyhľadávanie je možné realizovať v spolupráci s bytovým referátom, ktorý dostáva informácie o neplatičoch v mestských nájomných bytoch Pre potreby identifikovania osôb, ktorým hrozí bezdomovectvo, je možné využiť aj exekučné príkazy na vykonanie exekúcie predajom nehnuteľnosti, ktoré sú doručované Mestu Trnava.  Od r. 2019 sa na Odbore sociálnom MsÚ Trnava plánuje vytvorenie novej pozície pre sociálneho pracovníka v rozsahu 1/2 úväzku zameraného na agendu súvisiacu s podporou bývania a prevenciou straty bývania (vrátane mapovania a vyhľadávania osôb, ktorým hrozí strata bývania) s perspektívnym rozšírením na plný pracovný úväzok v ďalších rokoch – viď opatrenie 2.1.2.

	Predpokladané dopady 


	Identifikovanie sekundárnej cieľovej skupiny (osôb a domácností,  ktorým hrozí bezdomovectvo) s možnosťou následnej realizácie opatrení zameraných na udržanie si bývania. 

	Predpokladaný termín realizácie 
	od r. 2019 dlhodobo 

	Predpokladané náklady
 
	náklady na sociálneho pracovníka - sú vyčíslené v opatrení 2.1.2

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta Trnava 

	Realizátor 
	Mesto Trnava

	Partneri 
	STEFE Trnava, s.r.o.

	Predpokladaný výstup 

	vytvorený mechanizmus zisťovania počtu a štruktúry osôb a domácností ohrozených stratou bývania, najmä počtu vysťahovaní z verejného nájomného bývania pre potreby mapovania ich početnosti s prepojením na realizáciu  opatrení zameraných na predchádzanie straty bývania 

	Vyhodnotenie Mesto TT
	V súčasnosti je z dôvodu nedostatočnej kapacity terénnych sociálnych pracovníkov na Mestskom úrade táto úloha nerealizovateľná. Navrhujeme ju posunúť do ďalšieho obdobia. .

	
Opatrenie    6.1.3 
	Podpora samostatného bývania spojená so sociálnym poradenstvom 

	Popis opatrenia 


	Ide o službu zameranú najmä na pomoc pri prevádzke domácnosti, pri hospodárení s peniazmi, podporu pri organizovaní času, pri zapojení sa do spoločenského a pracovného života, podporu rozvoja osobných záujmov, predchádzanie a riešenie krízových situácií, podporu spoločensky primeraného správania (§ 57 zákona 448/2008). Pri sociálnej práci s cieľovou skupinou, ktorej hrozí strata bývania, je potrebné zamerať sa najmä na pomoc pri hospodárení s financiami, osvojenie si základnej finančnej gramotnosti zo strany klientov a na poskytovanie dlhového poradenstva klientom. Podporu samostatného bývania, ktorú zabezpečujú sociálni pracovníci, je možné realizovať v mestských nájomných bytoch, ale aj v bytoch v osobnom vlastníctve alebo  v komerčných nájomných bytoch.  
Uvedenú sociálnu službu budú zabezpečovať sociálni pracovníci Mesta Trnava (1 sociálny pracovník zameraný na agendu súvisiacu s podporou bývania a prevenciou straty bývania - viď opatrenie 2.1.2 a sociálni pracovníci z referátu rodiny s deťmi). Samostatné finančné poradenstvo je možné zabezpečiť zazmluvnením finančného poradcu.

	Predpokladané dopady 

	základná finančná gramotnosť klientov, udržanie si bývania 

	Predpokladaný termín realizácie 
	od r. 2019 

	Predpokladané náklady
	2 000,- eur ročne ( zabezpečenie finančného poradenstva pre klientov) 

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta 

	Realizátor 
	Mesto Trnava v spolupráci s MVO 

	Partneri 
	-

	Predpokladaný výstup 

	zavedená služba – podpora samostatného bývania, vytvorenie podmienok pre poskytovanie dlhového poradenstva pre občanov ohrozených stratou bývania

	Vyhodnotenie Mesto TT
	V súčasnosti je z dôvodu nedostatočného počtu zamestnancov – sociálnych pracovníkov toto opatrenie obmedzené. Navrhujeme posunúť opatrenie  do ďalšieho obdobia – 2025. 



	
Priorita  6.2

	
Podpora cenovo dostupného bývania pre sociálne slabšie vrstvy 
v Trnave

	Popis 
	Zabezpečenie dostupnosti lacného bývania a podpora bývania sa týkajú nielen úzkej skupiny ĽBD, ktorí žijú na ulici alebo v neistom bývaní. Súčasne je to najdôležitejšie preventívne opatrenie zamerané na predchádzanie vzniku bezdomovectva jednotlivcov i rodín. 
Potreba lacného bývania bola identifikovaná aj v rámci spracovania Komunitného plánu sociálnych služieb mesta Trnavy na roky 2016 – 2020 ako jedna z priorít u cieľovej skupiny ľudí v ťažkej životnej situácii a súčasne aj u rodín a jednotlivcov s deťmi. Ponuka štartovacích bytov pre mladé rodiny s upraveným nájomným alebo nízkonákladové byty na prechodné obdobie pre rodiny /jednotlivcov s deťmi sú účinné opatrenia, ktoré rodinám umožnia preklenúť náročnú situáciu a odvrátiť riziko straty bývania.  

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa
	6.2.1, 6.2.2.

	Časový horizont realizácie opatrení 
	opatrenie 6.2.1 – krátkodobý (do r. 2020)
opatrenie 6.2.2 - dlhodobý (do r. 2030)

	
Opatrenie    6.2.1 
	Spracovanie Koncepcie riešenia sociálneho bývania na území mesta

	Popis opatrenia 


	Ponuka sociálneho bývania je dôležitým opatrením zameraným na podporu udržania bývania. V SR však doteraz nie je schválená Koncepcia sociálneho bývania. Podľa súčasnej právnej úpravy je sociálne bývanie totožné s verejným nájomným bývaním. To však nezohľadňuje rôznu príjmovú situáciu znevýhodnených skupín obyvateľstva. Záujem o cenovo dostupné nájomné bývanie v Trnave je zrejmý (počet ĽBD, počet žiadostí o mestské nájomné byty), preto je dôležité, aby mu samospráva venovala adekvátnu pozornosť. Realizácii nesystémových opatrení je možné predchádzať spracovaním Koncepcie riešenia sociálneho bývania na území mesta. Tá by obsahovala podrobné zmapovanie bytovej situácie v meste vrátane  potrieb obyvateľov v oblasti bývania a možnosti riešenia tejto otázky. 

	Predpokladané dopady 
	systémové riešenie zabezpečenia sociálneho bývania v meste 

	Predpokladaný termín realizácie 
	2018 - 2019

	Predpokladané náklady
	2000,- eur 

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta

	Realizátor 
	Mesto Trnava


	Partneri 
	odborní konzultanti 


	Predpokladaný výstup 
	spracovaná koncepcia 


	Vyhodnotenie Mesto TT
	V súčasnosti sa pripravuje  Všeobecne záväzné nariadenie, v ktorom by sa upravovali možnosti financovania podpory bývania pre ohrozené skupiny. Koncepcia sociálneho bývania bude zahrnutá do PHSR mesta Trnava

	
Opatrenie    6.2.2 
	Výstavba cenovo dostupných (sociálnych) nájomných bytov v meste (v zmysle PHSR) 

	Popis opatrenia 


	V bytovom fonde Mesta Trnava sa k 31.12.2016 nachádzalo spolu 722 bytov, z toho je 330 nájomných bytov postavených zo ŠFRB a dotácií MDVaRR SR, 194 nájomných bytov pre seniorov, 90 bytov je pre sociálne slabšie skupiny obyvateľov a 33 buniek v ubytovni pre jednotlivcov a rodiny. Existujúci bytový fond nepokrýva všetky požiadavky obyvateľov na bývanie. Medzi záujemcami o byty zároveň existuje skupina občanov, ktorá nespĺňa podmienky pridelenia bytov postavených s podporou ŠFRB, ani podmienky na pridelenie nájomného bytu v zmysle platného VZN č. 378 o nakladaní s nájomnými bytmi vo vlastníctve Mesta Trnava v znení noviel (napr. nedosahujú minimálny príjem, nespĺňajú podmienku dvojročného trvalého pobytu, nie sú poberatelia štátnej sociálnej dávky, nemajú príjem za predchádzajúci kalendárny rok a pod.). Ide napr. o osamelého rodiča s dieťaťom alebo s deťmi (napr. rozvedená matka s deťmi, týraná žena) a rodiny, ktoré doposiaľ nepotrebovali pomoc, no náhle sa ocitli v krízovej situácii (napr. strata zamestnania, strata bývania).  Nepriaznivú sociálnu situáciu týchto skupín je možné riešiť formou poskytnutia dočasného nízkonákladového bývania na preklenutie ich ťažkej životnej situácie, ktorým však Mesto Trnava v súčasnosti nedisponuje. Pri výstavbe nových nájomných bytov je treba diverzifikovať podmienky ich pridelenia tak, aby dokázali pokryť  požiadavky rôznych skupín obyvateľov, a aby nikto nebol vylúčený z možnosti získať cenovo dostupné bývanie aspoň na prechodnú bodu. 

	Predpokladané dopady 


	Zvyšovanie počtu sociálnych nájomných bytov dostupných pre nízkopríjmové skupiny obyvateľstva, sprístupňovanie cenovo dostupného bývania obyvateľom mesta.

	Predpokladaný termín realizácie 
	do r. 2030 

	Predpokladané náklady
 
	Budú vyčíslené v rámci spracovania Koncepcie riešenia sociálneho bývania na území mesta

	Predpokladaný zdroj financovania 
	Rozpočet mesta, ŠFRB, grantové zdroje, úvery

	Realizátor 
	Mesto Trnava


	Partneri 
	Investori


	Predpokladaný výstup 
	cenovo dostupné (sociálne) nájomné byty


	Vyhodnotenie Mesto TT
	Plánuje sa s výstavbou bytového domu na Ulici Tamaškovičovej v Trnave. Odbor investičnej výstavby zabezpečuje projektovú dokumentáciu pre územné rozhodnutie  na výstavbu bytového domu.


[bookmark: _Toc498506399]3.7 Oblasť - Komunikácia s verejnosťou a osveta o problematike ľudí bez domova  

	
Priorita  7.1
	Systematická komunikácia s verejnosťou zameraná na informovanie a osvetu o problematike ĽBD

	Popis 
	Dôležitou súčasťou riešenia problematiky ĽBD je komunikácia s verejnosťou. Tá spravidla vníma ľudí bez domova ako skupinu na pokraji spoločnosti, ako „stratené existencie“, ktoré si svoju situáciu spôsobili sami. V médiách sa téma ĽBD objavuje najmä v zimných mesiacoch, kedy ľuďom na ulici hrozí zamrznutie, prípadne, keď sú nútení vysťahovať sa z nejakej bytovky patriacej samospráve, či inému vlastníkovi. Spolu s riešením jednotlivých oblastí problémov ĽBD je preto dôležité klásť dôraz aj na systematické informovanie verejnosti a šírenie osvety medzi občanmi. Zmena vnímania ĽBD zo strany obyvateľov mesta a prekonávanie mentálnych bariér vychádzajúcich najmä zo strachu a obáv, či  negatívnych skúseností sú veľkou výzvou.  

	Opatrenia, ktoré vedú k naplneniu cieľa
	7.1.1 

	Časový horizont realizácie opatrení 
	krátkodobý (do r. 2020)

	
Opatrenie  7.1.1 
	Nastavenie systematickej komunikácie s verejnosťou o témach súvisiacich s ĽBD 

	Popis opatrenia 


	Nastavenie systému komunikácie s verejnosťou zo strany subjektov, ktoré sa venujú práci s ĽBD na území mesta (najmä samospráva, TTADCH, združenie STORM a iné) s využívaním interných a externých komunikačných nástrojov. 

	Predpokladané dopady 

	Zvýšenie informovanosti občanov o problémoch ĽBD o možnostiach pomoci tejto cieľovej skupine, scitlivenie verejnej mienky a zvýšenie tolerancie a rešpektu smerom k ĽBD.

	Predpokladaný termín realizácie 
	od r. 2018 dlhodobo 

	Predpokladané náklady
	2 000,- eur ročne

	Predpokladaný zdroj financovania 
	rozpočet mesta Trnava, TTADCH, grantové zdroje

	Realizátor 
	Mesto Trnava 

	Partneri 
	TTADCH, Združenie Storm, Centrum Koburgovo a iné 

	Predpokladaný výstup 

	mediálne výstupy – informačné materiály, tlačové konferencie a správy pre ostatné médiá vydávané k pripravovaným zmenám, informácie zverejňované na www.trnava.sk, v Novinkách z radnice a v ďalších informačných kanáloch samosprávy a spolupracujúcich subjektov 

	Vyhodnotenie TTADCH
	TTADCH (ako partner tohto opatrenia) pravidelne informuje o svojej činnosti, informuje verejnosť o problémoch súvisiacich s bezdomovectvom, aj o činnosti vykonávanej v prospech tejto skupiny obyvateľov žijúcich na okraji spoločnosti. 
Od marca 2019 realizuje projekt Hlinený dukát, ktorého cieľom je aj zvýšenie informovanosti verejnosti o problematike a tiež citlivosti verejnosti k téme bezdomovectva.

	Vyhodnotenie Mesto TT 
	Téme ľudí bez domova sme sa venovali v mestskom magazíne Novinky z radnice (napr. rozhovor s riaditeľom TTADCH) i na webe mesta (články o tom, ako pomôcť človeku bez domova v akútnej situácii, o Štedrej večeri pre ľudí bez domova, o schválení stratégie riešenia problematiky ĽBD atď.). Smerom k verejnosti aj v rámci internej komunikácie mesta sme komunikovali zbierku Teplo na tele, dobre na duši, ktorá bola zameraná na zber ponožiek, čiapok, šálov a rukavíc pre ľudí bez domova. Okrem toho Mesto Trnava propagovalo aktivity Združenia STORM na webe trnava.sk a na sociálnych sieťach mesta a podporilo projekty Hlinený dukát a Klienti Charity upratujú Trnavu, ktoré realizovala Trnavská arcidiecézna charita, prostredníctvom finančných prostriedkov z Participatívneho rozpočtu pre Trnavu. Uvedené aktivity sme zdieľali aj na webe mesta a sociálnych sieťach.

	Vyhodnotenie Storm
	Verejnosť sme informovali prostredníctvom našej web a FB stránky a v 11/2020 sme aktívne začali oslovovať obyvateľov mesta vďaka spolupráci s lekárňou Meda. Žiaľ aj tentokrát našu aktivitu ukončila pandémia. Podobným spôsobom sme diskutovali s verejnosťou počas pravidelných mesačných zberov voľne pohodených injekčných striekačiek. Počas týchto rozhovorov v Lekárni MEDA a počas zberov ihiel sme aktívne načúvali a vnímali argumenty, ktoré sme tiež zreálňovali a argumentovali na základe znalostí získaných v hĺbkových motivačných rozhovoroch priamo s klientmi. Na základe takýchto komunikácií sa nám takmer vždy darilo obrusovať hrany stereotypných pohľadov. Všetky tieto aktivity opäť obnovíme hneď ako to bude možné.
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	Plánované výdavky v eurách

	Oblasť/ Opatrenie
	Rok 2018
	Rok 2019
	Rok 2020
	Roky 2021 - 2025

	1. Sociálne služby
	
	
	
	

	1.1.1
	20 000*
	-
	-
	-

	1.1.2
	-
	-
	200 000 – 400 000 
	-

	1.1.3
	0
	7 500
	7 500
	37 500

	1.2.1
	600 000
	-
	-
	-

	1.2.2
	12 000
	12 000
	12 000
	60 000 

	1.3.1
	1 500 
	1 500
	1 500
	7 500

	1.3.2
	500
	-
	-
	-

	1.4.1
	250 000* 
	70 000 
	70 000
	350 000

	1.4.2
	-
	-
	-
	bude doplnené 

	1.5.1
	-
	35 000 
	35 000
	175 000

	1.5.2
	-
	-
	-
	bude doplnené  

	2. Bývanie pre ĽBD
	
	
	
	

	2.1.1
	-
	5 000
	5 000
	25 000 

	2.1.2
	-
	7 500 
	15 000
	75 000

	2.1.3
	-
	-
	-
	bude doplnené 

	3. Práca pre ĽBD
	
	
	
	

	3.1.1
	-
	7 500
	15 000 
	75 000 

	3.1.2
	-
	-
	2 000 
	10 000

	4. Zdravie
	
	
	
	

	4.1.1
	-
	3 000
	3 000
	15 000

	4.1.2
	-
	5 000
	5 000
	25 000

	4.2.1
	-
	-
	-
	90 000 

	5. Rodiny s deťmi
	
	
	
	

	5.1.1
	- 
	2 000
	2 000
	10 000,- 

	5.1.2
	-
	300 000**
	300 000**
	bude doplnené 

	5.1.3
	-
	350 000**
	350 000**
	-

	6. Prevencia
	
	
	
	

	6.1.1
	0
	0
	0
	0

	6.1.2
	-
	Vyčíslené v rámci opatrenia 2.1.2 

	6.1.3
	-
	2 000 
	2 000
	10 000

	6.2.1
	2 000
	-
	-
	-

	6.2.2
	-
	-
	-
	bude doplnené 

	7. Komunikácia s verejnosťou 
	
	
	
	

	7.1.1 
	2 000
	2 000
	2 000
	10 000

	
Výdavky SPOLU
	888 000
	810 000
	1 027 000 – 
1 227 000
	bude doplnené po revízii v r. 2021

	z toho kapitálové
	870 000
	650 000
	850 000 – 
1 050 000
	detto 

	z toho bežné

	18 000
	160 000
	177 000
	detto 

	
	

	Rozdelenie výdavkov
podľa zdroja financovania
	

	Rozpočet mesta
	272 500
	31 500
	248 500 – 448 500
	bude doplnené po revízii v r. 2021

	Rozpočet TTADCH
	613 500
	13 500
	13 500
	detto

	Viaczdrojové financovanie
	2 000
	765 000
	765 000
	detto



Vysvetlivky k tabuľke: 
čierna farba – položky financované z rozpočtu mesta, zelená farba – položky financované z rozpočtu TTADCH























Návrh opatrení na roky 2020 – 2025
Pracovná skupina odporúča opatrenia zo Stratégie ĽBD, ktoré je potrebné ponechať do ďalších rokov 2020-2025. Opatrenia buď neboli zrealizované v rokoch 2017-2020 alebo je potrebné,  aby návrhy či služby pokračovali aj naďalej.
	
Opatrenie 1.1.1
	
Výstavba a modernizácia priestorov nocľahárne  




	
Opatrenie 1.1.2 
	
Rozšírenie kapacít nocľahárne 




	
Opatrenie 1.1.3 
	
Zabezpečenie sociálneho pracovníka v nocľahárni 




	
Opatrenie 1.2.1 
	
Výstavba a modernizácia nízkoprahového denného centra spojená s rozšírením kapacít a vybudovanie nového DNC s dôrazom na prácu s mladými v núdzi



	
Opatrenie  1.3.2
	
Vytvorenie a distribúcia informačných materiálov o dostupných službách pre ĽBD v meste a okolí 



	
Opatrenie  1.4.1
	
Vybudovanie útulku pre jednotlivcov na Coburgovej ulici 



	
Opatrenie  1.4.2 
	
Vybudovanie druhého útulku pre jednotlivcov v inej lokalite mesta



	
Opatrenie  1.5.1 
	
Podpora mladých ĽBD v rámci činnosti Trnavskej arcidiecéznej charity  



	
Opatrenie  1.5.2
	
Vybudovanie nového denného nízkoprahového centra s dôrazom na prácu s mladými v núdzi



	Opatrenie  2.1.1  
	Vytvorenie programu podpory bývania pre ĽBD 




	
Opatrenie   2.1.2
	
Poskytovanie poradenstva a podpory pri udržiavaní si bývania 



	
Opatrenie    2.1.3 
	Zabezpečenie 2 jednotiek sociálneho ubytovania pre pilotné spustenie modelu „housing first“ v podmienkach mesta Trnavy 



	
Opatrenie    3.1.1  
	
Vytvorenie nízkoprahového pracovného programu pre ĽBD  



	
Opatrenie   3.1.2 
	Zabezpečenie vzdelávania a rekvalifikačných programov pre ĽBD zameraných na získanie pracovných zručností 



	
Opatrenie  4.1.1   
	Prvá pomoc a ošetrovanie rán ĽBD 
(zdravotné sestry a ošetrovateľky) 



	
Opatrenie  4.1.2   
	
Zabezpečenie všeobecného lekára pre ĽBD 



	
Opatrenie  4.2.1
	
Rozvoj sociálnej práce s rizikovými skupinami v rámci nového nízkoprahového denného centra pre jednotlivcov  



	
Opatrenie 5.1.1  
	
Sociálne poradenstvo a krízová intervencia v rodinách



	
Opatrenie  5.1.2
	
Výstavba útulku pre rodiny a jednotlivcov s deťmi (Čulenova)



	
Opatrenie  5.1.3
	Vybudovanie bytov na dočasné bývanie pre rodiny a jednotlivcov s deťmi (Čulenova)  



	
Opatrenie    6.1.1 
	Etablovanie pracovnej skupiny zloženej z odborníkov na prácu s ĽBD za účelom hľadania riešení v rámci problematiky ĽBD a ich presadzovania 



	
Opatrenie    6.1.2 
	Mapovanie početnosti a vyhľadávanie osôb a domácností, ktorým hrozí vysťahovanie 



	
Opatrenie    6.1.3 
	Podpora samostatného bývania spojená so sociálnym poradenstvom 



	
Opatrenie    6.2.1 
	Spracovanie Koncepcie riešenia sociálneho bývania na území mesta



	
Opatrenie    6.2.2 
	Výstavba cenovo dostupných (sociálnych) nájomných bytov v meste (v zmysle PHSR) 



	
Opatrenie  7.1.1 
	Nastavenie systematickej komunikácie s verejnosťou o témach súvisiacich s ĽBD 
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