	17/ 7 /1 /5



	17. zasadnutie
	
	Bod programu MZ č.	: 7

	MZ mesta Trnava
	
	Materiál č.	: 1

	dňa  28. 02. 2017
	
	













Komunitný plán sociálnych služieb mesta Trnavy na roky 2016 - 2020






	Návrh predkladá:
	
	Návrh spracovali:

	Ing. Ivana Mudriková, PhD
Prednostka MsÚ
	
	Mgr. Jana Žišková a 
kolektív zamestnancov odboru sociálneho MsÚ,  
ERUDIO, s.r.o.


	
	
	




Spracované dňa: 15.02. 2017
Zodpovedá: Mgr. Ingrid Huňavá

Číslo spisu: 28717/2017



Návrh uznesenia

Mestské zastupiteľstvo mesta Trnava po prerokovaní:

1.   Schvaľuje
Komunitný plán sociálnych služieb mesta Trnavy na roky 2016 – 2020 spracovaný v súlade so zákonom č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov.

2.   Ukladá
Mestskému úradu v Trnave 

a) spracovať ročné akčné plány na jednotlivé roky implementácie KPSS mesta Trnavy na roky 2016 - 2020  
T: vždy najneskôr do 31. januára príslušného kalendárneho roka, v prípade ročného akčného plánu na rok 2017 do 15. marca 2017

b) zabezpečiť realizáciu aktivít v zmysle ročných akčných plánov v spolupráci s aktérmi v sociálnej oblasti, ktorí sa podieľali na participatívnom procese tvorby KPSS mesta Trnavy na roky 2016 - 2020
T: 2017 - 2020 

c) predkladať Informatívne hodnotiace správy o priebežnom plnení KPSS mesta Trnavy na roky 2016 – 2020 vypracované monitorovacou skupinou na zasadnutia MZ mesta Trnavy 
	T: každoročne do 31. marca za predchádzajúci kalendárny rok



 

















     

Dôvodová správa

Komunitný plán sociálnych služieb (ďalej iba „KPSS“) je strategický dokument pre sociálnu oblasť, spracovanie ktorého vyplýva samospráve zo Zákona NR SR č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov. Prvý KPSS v meste Trnava bol spracovaný v roku 2010, pričom jeho platnosť skončila v roku 2013. KPSS určuje krátkodobé a strednodobé ciele a priority v sociálnej oblasti a opatrenia smerujúce k dosiahnutiu vízie rozvoja sociálnych služieb v meste. Jeho úlohou je identifikovať sociálne problémy a potreby                  a zvoliť stratégiu ich riešenia so zreteľom na prijímateľov a poskytovateľov sociálnych služieb, ich technickú, personálnu a finančnú vybavenosť a pod.

Mesto Trnava vstúpilo do procesu komunitného plánovania sociálnych služieb ako objednávateľ sociálnych služieb, čo znamená, že služby poskytuje alebo zabezpečuje prostredníctvom iných poskytovateľov sociálnych služieb a podieľa sa na ich spolufinancovaní. Proces tvorby KPSS mesta Trnavy 2016 – 2020 bol realizovaný                        v nasledujúcej organizačnej štruktúre:  
1. úroveň rozhodovania - Mestské zastupiteľstvo, Mestská rada, komisie Mestského zastupiteľstva
2. úroveň plánovania, vyjednávania, stanovísk – Riadiaca skupina KPSS, spracovateľ KPSS (ERUDIO, s.r.o.), metodická podpora (Nadácia SOCIA)
3. úroveň riešenia úloh – odborné pracovné skupiny pre jednotlivé oblasti 
Samotná tvorba KPSS prebiehala v štyroch fázach, a to: prípravná, analytická, strategická a implementačná fáza. 

1) Prípravná fáza (september – december 2015)

Iniciátorom komunitného plánovania sociálnych služieb v meste Trnava bol odbor sociálny Mestského úradu v Trnave. O zámere spracovať KPSS na roky 2016 – 2020 informovala trnavská samospráva aktérov v oblasti sociálnych služieb i verejnosť na verejnom stretnutí v septembri 2015 a súčasne prostredníctvom svojich informačných kanálov. Vzhľadom na časovú a odbornú náročnosť celého procesu, ako aj požadovanú kvalitu strategického dokumentu, Mesto Trnava poverilo spracovaním komunitného plánu a koordináciou celého procesu externého spracovateľa (pozn. ERUDIO, s.r.o.), ktorý bol v roku 2015 vybraný  v procese verejného obstarávania. V 2. polroku 2016 bol spracovateľský tím doplnený o interného zamestnanca Mestského úradu v Trnave, ktorý bude zároveň zodpovedný za koordináciu implementácie KPSS. Do procesu komunitného plánovania sa zároveň zapojili  zástupcovia Nadácie SOCIA, ktorí poskytli Mestu Trnava metodickú podporu. Proces spracovania KPSS prebiehal v odborných pracovných skupinách, tematicky rozdelených na nasledujúce oblasti: 1. Deti, mládež a rodina, 2.  Osoby so zdravotným postihnutím, 3.  Seniori, 4. Osoby v ťažkých životných situáciách a 5. Komunitný rozvoj.  


2) Analytická fáza (január – júl 2016)

Analytická fáza komunitného plánovania bola prioritne orientovaná na získanie komplexného pohľadu na aktuálnu východiskovú situáciu v oblasti poskytovania sociálnych služieb na území mesta, a to najmä na: 
· popis sociodemografických ukazovateľov, 
· zmapovanie súčasného stavu poskytovania sociálnych služieb na území mesta a súvisiacich problémov,
· zistenie potrieb užívateľov, poskytovateľov sociálnych služieb a názorov verejnosti.  
V rámci analytickej fázy bolo zrealizované dotazníkové zisťovanie medzi poskytovateľmi sociálnych služieb pôsobiacimi na území Trnavy a obyvateľmi mesta zamerané na získanie údajov pre analýzu súčasného stavu poskytovania sociálnych služieb na území mesta z pohľadu poskytovateľov sociálnych služieb a obyvateľov, ako aj na identifikáciu potrieb v oblasti poskytovania sociálnych služieb. Všetky získané informácie boli vyhodnotené a výstupy následne prezentované na verejnom stretnutí za účasti všetkých pracovných skupín dňa 9. júna 2016. 

3) Strategická fáza (august – november 2016)

Cieľom strategickej fázy komunitného plánovania bolo zadefinovať rozvojovú stratégiu pre sociálnu oblasť v nadväznosti na výsledky analytickej fázy a zmapované potreby komunity. Rozvojová stratégia bola premietnutá do priorít, opatrení a konkrétnych aktivít pre jednotlivé oblasti, ktorých realizácia umožní naplniť víziu sociálnych služieb v meste Trnava.  
Riadiaca skupina spracovala v novembri 2016 návrh vyhodnocovania plnenia KPSS, určila  subjekt vykonávajúci kontrolu jednotlivých aktivít, periodicitu hodnotenia a spôsob vykonávania kontroly. Pre potreby monitoringu a hodnotenia KPSS bol pripravený návrh indikátorov a predpokladaných hodnôt pre jednotlivé aktivity. 
Strategická fáza je ukončená predložením dokumentu KPSS na schválenie mestskému zastupiteľstvu (ďalej iba „MZ“), čomu predchádzalo jeho prerokovanie v jednotlivých komisiách MZ (14.12.2016) , zverejnenie dokumentu na webovej stránke mesta (18.1. 2017) a verejné prerokovanie (26.1.2017) s následným zapracovaním pripomienok.  

4) Implementačná fáza (2017 – 2020)

Proces implementácie KPSS nastáva po schválení strategického dokumentu v MZ. Táto fáza zahŕňa samotnú realizáciu stratégie a napĺňanie plánu prostredníctvom implementácie jednotlivých aktivít, priebežné vyhodnocovanie plánu (spravidla v ročných intervaloch), informovanie verejnosti o uskutočňovaní komunitného plánu, vyhľadávanie a zapájanie nových partnerov, tvorbu ročných akčných plánov a v prípade potreby uskutočňovanie zmien v pôvodnom KPSS. Realizačná fáza KPSS mesta Trnavy bude prebiehať v období rokov 2017 až 2020.

KPSS mesta Trnavy na roky 2016 – 2020 obsahuje: spoločnú víziu rozvoja sociálnych služieb, 5 oblastí, pre ktoré boli zadefinované hlavné ciele, 17 priorít, 53 opatrení a 150 aktivít.  Do tvorby dokumentu sa prostredníctvom odborných pracovných skupín zapojilo 25 subjektov ( Mesto Trnava a jeho organizácie,  2 verejní poskytovatelia sociálnych služieb, 17 neverejných poskytovateľov a MVO, 2 vysoké školy a Rada seniorov).  

Riadiace a organizačné zabezpečenie komunitného plánovania

Riadiace a organizačné zabezpečenie implementácie KPSS mesta Trnava na roky 2016 – 2020 bude úlohou monitorovacej skupiny. Keďže primárnu zodpovednosť za komunitné plánovanie sociálnych služieb, spracovanie a implementáciu KPSS nesie samospráva, členmi monitorovacej skupiny budú primárne zástupcovia Mesta Trnava, a to volený zástupca a zamestnanci Odboru sociálneho Mestského úradu v Trnave, ktorí boli zároveň členmi riadiacej skupiny pri tvorbe KPSS. V záujme zachovania participácie aktérov komunitného plánovania v implementačnej fáze, budú súčasťou tímu aj zástupca neverejných poskytovateľov sociálnych služieb, zástupca tretieho sektora a nezávislý expert.

Spôsob vyhodnocovania plnenia KPSS 
	Subjekt vykonávajúci kontrolu
	Periodicita
	Spôsob vykonania kontroly

	Pracovné skupiny pre jednotlivé oblasti KPSS
	polročne k 30.6 a k 31.12. kalendárneho roka 
	Priebežná kontrola plnenia ročných akčných plánov počas pravidelných stretnutí pracovných skupín 

	Monitorovacia skupina KPSS
	každoročne k 31. 12. kalendárneho roka                 od 2017 do 2020
	Spracovanie Informatívnej hodnotiacej správy o priebežnom plnení KPSS - podklady poskytnú pracovné skupiny a všetky relevantné subjekty zapojené do implementácie KPSS. 

	Mestské zastupiteľstvo Mesta Trnava a odborné komisie
	každoročne v 1. kvartáli kalendárneho roku od 2018 do 2021
	Informatívna hodnotiaca správa o priebežnom plnení KPSS vypracovaná Monitorovacou skupinou KPSS bude predložená na zasadnutie MZ mesta Trnava a odborných komisií 

	Široká verejnosť
	počas platnosti KPSS               na roky 2016 - 2020
	Na oficiálnej webovej stránke mesta Trnava bude každoročne uverejnená spracovaná informatívna správa o priebežnom plnení  KPSS. Občania budú mať možnosť pripomienkovať správu elektronickou formou.  



KPSS mesta Trnavy na roky 2016 – 2020 bude po schválení zverejnený na webovej stránke mesta www.trnava.sk a verejnosť bude priebežne informovaná o jednotlivých zrealizovaných aktivitách. Počas celého obdobia implementácie KPSS budú môcť občania zasielať svoje podnety a pripomienky k oblasti poskytovania sociálnych služieb na adresu komunitneplanovanie@trnava.sk.  

Komisia sociálna a zdravotná a Komisia bytová nemajú k navrhovanému dokumentu pripomienky a odporúčajú mestskému zastupiteľstvu prerokovať ho. 
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