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Návrh uznesenia

Mestské zastupiteľstvo mesta Trnava po prerokovaní:

1. Berie na vedomie
Výsledok kontroly opatrení na zníženie administratívnej záťaže občanov pri výkone úradnej agendy samosprávy vykonanej Najvyšším kontrolným úradom SR v termíne od 04.02.2020 do 30.06.2020 a  prijaté opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku.

Dôvodová správa
Najvyšší kontrolný úrad SR, Expozitúra Trnava, Kollárova 8 v Trnave s poverením predsedu Najvyššieho kontrolného úradu Slovenskej republiky č. 1750/16 z 04.02.2020  a Dodatku č. 1 k povereniu z 10.03.2020 vykonal v čase od 14.02.2020 do 30.06.2020 kontrolu  „Opatrení na zníženie administratívnej záťaže občanov pri výkone úradnej agendy samosprávy“.
Kontrolovaným subjektom bolo Mesto Trnava. 

Kontrolovaným obdobím bolo obdobie 2018-2020.
V súlade s výkonom kontroly boli vyžiadané doklady, ktoré boli predložené kontrolnej skupine. 

Na základe výsledkov kontroly bol dňa 07.07.2020 vyhotovený Protokol o výsledku kontroly opatrení na zníženie administratívnej záťaže občanov pri výkone úradnej agendy samosprávy KA 003/2020/1140. Primátor mesta, JUDr. Peter Bročka, LL.M., bol s obsahom protokolu o výsledkoch kontroly oboznámený dňa 09.07.2020.
· Zhrnutie výsledkov z kontroly uvedené v protokole o výsledku kontroly tvoria prílohu č. 1 tohto materiálu.

· Kontrolné zistenia  uvedené v protokole o výsledku kontroly tvoria prílohu č. 2 tohto materiálu. 
V zmysle Zápisnice o prerokovaní protokolu o výsledku kontroly z 21.07.2020 boli Najvyššiemu kontrolnému úradu SR, Expozitúra Trnava, Kollárova 8, Trnava primátorom mesta: 
· zaslané dňa 27.07.2020 prijaté opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku. Prehľad prijatých opatrení tvorí  prílohu č. 3 tohto materiál;
· zaslaná dňa 24.08.2020 správa o plnení resp. nesplnení prijatých opatrení na odstránenie kontrolou zistených nedostatkov, vrátane dokladov preukazujúcich ich plnenie, resp. splnenie.  Správa o plnení prijatých opatrení  tvorí prílohu č. 4 tohto materiálu;
· vyhlásené, že o výsledku kontroly a o prijatých opatreniach bude informovať Mestské zastupiteľstvo Mesta Trnava.

Príloha č. 1
 Zhrnutie výsledku kontroly NKÚ SR

Vláda SR vo svojom programovom vyhlásení na roky 2016 až 2020 a v zmysle Národnej informatizácie verejnej správy deklarovala pri realizácii projektov informatizácie spoločnosti snahu presadzovať služby orientované na verejnosť tak, aby sa zjednodušila a zrýchlila komunikácia občana so štátnou správou a samosprávou a minimalizovalo množstvo návštev na úradoch, s koncentráciou úkonov na jednom mieste. Programové vyhlásenie Vlády SR v roku 2020 explicitne uvádza cieľ znižovania byrokratickej záťaže prostredníctvom informačných systémov a odbúravaním duplicitných a nepotrebných administratívnych úkonov, a to aj získavaním relevantných informácií z informačných systémov verejnej správy. Zníženie byrokracie malo priniesť občanovi a podnikateľovi úsporu financií, ktorá spočívala vo finančnej a časovej úspore.
Znižovanie byrokratickej záťaže pre klienta verejnej správy spočíva v odbúravaní procesov, ktoré vyžadujú od klienta verejnej správy predkladanie informácií úradom, hoc aj ak nimi disponujú iné úrady (výpisy z registrov, stanoviská, rozhodnutia a iné úradné dokumenty). Prioritne sa NKÚ SR zameral na princíp „jedenkrát a dosť.“ Ten je dôležitý nielen pre zníženie byrokracie, je to medzistupeň k tzv. proaktívnym službám. Teda štát alebo samospráva by sama (proaktívne) ponúkla klientom riešenie ich životnej situácie.
Jedenkrát a dosť je definovaný: “Pri interakcii s verejnou správou bude verejná správa od žiadateľa vyžadovať len údaje, ktoré sú nové a verejná správa nimi ešte nedisponuje. Tento princíp bude platiť na úrovni celej Európskej únie a bude zabezpečovaný pomocou platformy dátovej integrácie. Zároveň bude umožnené elektronické zdieľanie rozhodnutí, ktoré vydala verejná správa.”
Generálny mechanizmus pre zdieľanie údajov medzi jednotlivými agendami verejnej správy bol k dispozícii od roku 2013 v rámci zákona č. 305/2013 Z. z o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente). Podľa tohto zákona, ak údaje boli vyhlásené za referenčné, OVM ich nesmel od používateľa vyžadovať. Dotknuté orgány však nepovažovali tento generálny mechanizmus za dostatočný, keďže osobitné predpisy vyžadovali v určitých konaniach predloženie údajov/potvrdení od používateľa. Od roku 2018 zákon proti byrokracii priamo odbúral povinnosť predkladať vybrané údaje/informácie v listinnej forme, povinnosť ich overenia preniesol na príslušný orgán a rozšíril pôsobnosť jedenkrát a dosť na celú úradnú agendu OVM.
Kontrola sa zamerala na preverenie miery zosúladenia povinnosti pri výkone verejnej moci (originálne aj prenesené kompetencie) samosprávy v zmysle zákona proti byrokracii a dosahovanie výsledkov pri aplikácii princípu jedenkrát a dosť v samospráve.
Zákon proti byrokracii bol uplatňovaný mestom v jeho úradnej činnosti. NKÚ SR zistil, že v rámci preverených konaní mesto v dvoch prípadoch neprimerane byrokraticky zaťažilo žiadateľa o poskytnutie jednorazovej dávky v hmotnej núdzi mestom a žiadateľa o poskytnutie mimoriadnej dávky na pomoc občanovi mestom.
Dôkladnému uplatneniu jedenkrát a dosť bránilo viacero problémov. Kontrolou bola potvrdená existencia osobitných predpisov, ktoré zákonom proti byrokracii neboli dotknuté (upravené) atak existovala povinnosť predkladať výpisy a údaje mestu. Absencia registra rozhodnutí OVM mala za následok, že občan bol povinný tieto dokumenty dokladovať v rámci úradnej agendy. V rámci stavebného konania, ktoré bolo identifikované ako byrokraticky mimoriadne náročné, bol nežiadúci stav spôsobený absenciou jednotného (štátneho) IS stavebného konania a územného plánovania.
Mesto upravilo VZN o miestnom poplatku za KO a drobné stavebné odpady v zmysle zákona proti byrokracii. V praxi neaplikovalo uplatňovanie zmiernenia alebo odstránenia tvrdosti zákona pre poplatníkov, ktorí užívajú status študenta. Zaručená konverzia dokumentov bola v rokoch 2019 a 2020 vykonávaná s použitím formulára 
osvedčovacej doložky podľa v tom období už zrušenej vyhlášky. Uvedená skutočnosť sa javí ako systémové zlyhanie v tejto oblasti zo strany štátu.
NKÚ SR pre vyhodnotenie kontroly určil okruh tzv. významných oblasti pre jedenkrát a dosť (úprava metodík a smerníc, informovanie občanov, úprava tlačív a formulárov, informačná podpora, úprava VZN, zrýchlenie úradného konania). Mesto v niektorých oblastiach neprijalo opatrenia, čím boli kritériá kontroly stanovené NKÚ SR splnené čiastočne.
Mesto neinformovalo klientov o zákone proti byrokracii. Väčšinu formulárov a tlačív v online prostredí nemalo upravené, čo mohlo mať negatívny vplyv na efektívnosť mestom poskytovaných služieb. Zamestnanci mali zriadené kontá v IS oversi.gov.sk a pokrývali všetky dotknuté agendy. Zamestnanci sa v rámci IS mohli zastúpiť a tak bola zabezpečená kontinuita pri získavaní výpisov. Konzumácia údajov bola zabezpečená k dátumu účinnosti zákona proti byrokracii. Kontrolou bolo zistené, že dve VZN neboli v súlade so zákonom proti byrokracii a NKÚ SR odporučil ich úpravu.
Zamestnanci mesta absolvovali vzdelávaciu aktivitu zameranú na aplikovanie a dodržiavanie zákona proti byrokracii. Niektoré VZN nepodporovali princíp jedenkrát a dosť. Naopak mesto prijalo už počas platnosti zákona proti byrokracii v jednom prípade také VZN, ktoré s ním bolo v rozpore.
Systém organizácie MsÚ možno považovať za spoľahlivý. Väčšina podaní bola vybavená so zabezpečením princípu jedenkrát a dosť (nevyžadoval sa originál výpisu), avšak boli identifikované procesné problémy pri aplikácii tohto princípu. Zistené nedostatky nemali charakter systémovej chyby.
Príloha č. 2

Kontrolné zistenia 
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Príloha č. 3

Opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku
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Príloha č. 4

Plnenie opatrení k odstráneniu zistených nedostatkov
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