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Mestské zastupiteľstvo mesta Trnava po prerokovaní:

1. Berie na vedomie
Správu o činnosti útvaru hlavného kontrolóra mesta Trnava za rok 2015
Dôvodová správa

Správu o činnosti útvaru hlavného kontrolóra mesta Trnava (ďalej ÚHK) predkladám na základe §18f zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov, plánu kontrolnej činnosti na 1. polrok 2015 schváleného uznesením MZ č. 878 bod 1 zo dňa 11. 11. 2014 a plánu kontrolnej činnosti na 2. polrok 2015 schváleného uznesením MZ č. 174 zo dňa 23. 06. 2015, ako aj Zásad postupu pri uplatňovaní zákona č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach v podmienkach samosprávy mesta Trnava. Táto povinnosť bola ustanovená zákonom č. 369/2004 Z.z., ktorým sa menil a dopĺňal zákon SNR č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Správa o činnosti ÚHK je v nasledovnom členení:

A/  Kontrolná činnosť:

· stručný prehľad o zrealizovaných kontrolách v uplynulom roku 2015,

· záznamy o kontrolách, kedy neboli zistené nedostatky,

· správy o kontrolách, kedy boli zistené nedostatky a prijaté opatrenia,

· rekapitulácia k správam o kontrolách.

B/  Rozbor sťažností.
C/  Ostatná činnosť.
Pri vyhotovení tejto správy vzhľadom na množstvo ako aj rozsah a zložitosť jednotlivých prípadov sú uvedené iba všeobecné a tie najnutnejšie údaje, ktoré charakterizujú kontrolný postup a výsledok kontroly. Správa je písaná tak, aby bol dodržaný zákon o ochrane osobných údajov, ako aj povinnosť zachovania mlčanlivosti, upravené zákonnou normou, podľa príslušných ustanovení § 39 zákona č. 502/2001 Z.z. o finančnej kontrole, podľa ktorého pracovníci kontroly sú povinní zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, o ktorých sa dozvedeli pri výkone svojej činnosti.
Podľa §18f ods. 4 zákona 369/1990 Zb. hlavný kontrolór je povinný na požiadanie bezodkladne sprístupniť výsledky kontrol poslancom obecného zastupiteľstva alebo starostovi, v našom prípade primátorovi mesta. Podľa týchto ustanovení informovanosť každého poslanca mestského zastupiteľstva a primátora mesta je maximálna a zaručená zákonom.
S p r á v a   o   činnosti

Útvaru hlavného kontrolóra mesta Trnava

za rok 2015
Správu o činnosti Útvaru hlavného kontrolóra mesta (ďalej ÚHK) predkladám za rok 2015 na základe úloh hlavného kontrolóra podľa § 18f zákona č.369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov, plánu kontrolnej činnosti na rok 2015 schváleného uzneseniami mestského zastupiteľstva č. 878 bod 1 zo dňa 11. 11. 2014 a č. 174 zo dňa 23. 06. 2015, ako aj Zásad postupu pri uplatňovaní zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v podmienkach samosprávy mesta Trnava.
A. Kontrolná činnosť

Za rok 2015 boli ÚHK uskutočňované kontroly v súlade s pravidlami kontrolnej činnosti podľa zákona č. 502/2001 Z.z. o finančnej kontrole a vnútornom audite, ktorý nadobudol účinnosť od 01. 01. 2002. Týmto zákonom boli zavedené pojmy, ako je predbežná, priebežná a následná finančná kontrola; pre činnosť ÚHK je vymedzená pôsobnosť následnej finančnej kontroly.

Na podmienky mesta bol od 01. 04. 2013 v platnosti Príkaz primátora č. 2/2013 Zásady o finančnom riadení a finančnej kontrole, v ktorom boli zapracované jednotlivé druhy finančnej kontroly uskutočňovanej podľa zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole v z.n.p. 
V priebehu roku 2015 bolo vydaných 42 písomných poverení na vykonanie následnej finančnej kontroly, všetky poverenia na kontrolu boli vystavené podľa § 12 ods. 2 zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite. Na základe týchto poverení na kontroly bolo uskutočnených 42 kontrol (v rámci kontroly č. 31 bolo uskutočnených 7 čiastkových kontrol). Na základe výsledkov z kontrol bolo vypracovaných:

· 34 záznamov z kontroly a 5 čiastkových záznamov z kontroly č. 31; záznam z kontrole sa vyhotoví, ak kontrolou nie sú zistené nedostatky, alebo sú zistené nedostatky iba formálneho charakteru,

· 7 správ z kontroly a 2 čiastkové správy z kontroly č. 31; správa z kontroly sa vyhotoví, ak kontrolou sú zistené nedostatky - porušenia zákonných alebo iných záväzných noriem.

Podľa citovaného § 18f ods. 1 písm. d) zákona č.369/1990 Zb. o obecnom zriadení v z.n.p. „Hlavný kontrolór predkladá správu o výsledkoch kontroly priamo obecnému zastupiteľstvu na jeho najbližšom zasadnutí.“ V súlade s týmto znením zákona boli v roku 2015 predkladané informatívne správy na zasadnutia mestského zastupiteľstva mesta Trnava nasledovne :

1. Prvé zasadnutie MZ dňa 17. 02. 2015
     Bod programu MZ č. 14 Materiál č. 2
     Kontrola  č. 1/2015
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 71.
2. Druhé zasadnutie MZ dňa 28. 04. 2015
     Bod programu MZ č. 14 Materiál č. 1

     Kontroly  č. 2/2015

č. 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12/2015

č. 13/2015

č. 14/2015

č. 15/2015
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 117.
3. Tretie zasadnutie MZ dňa 23. 06. 2015
     Bod programu MZ č. 16 Materiál č. 2
     Kontroly  č. 16/2015

č. 17/2015

č. 18/2015

č. 19/2015

č. 20/2015

č. 21/2015

č. 22/2015
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 175.
4. Štvrté zasadnutie MZ dňa 08. 09. 2015
     Bod programu MZ č. 9 Materiál č. 1
     Kontroly  č. 23/2015

č. 24/2015

č. 25/2015

č. 26/2015

č. 27/2015

č. 28/2015

č. 29/2015

č. 30/2015
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 211.
5. Piate zasadnutie MZ dňa 06. 10. 2015
     Bod programu MZ č. 5 Materiál č. 1

     Kontrola  č. 31/2015, t.j. čiastkové kontroly č. 31/1,2,3,4,5,6,7/2015
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 238.
6. Šieste zasadnutie MZ dňa 10. 11. 2015
     Bod programu MZ č. 6 Materiál č. 1

     Kontroly  č. 32/2015

č. 33/2015

č. 34/2015

č. 35/2015

č. 37/2015

č. 38/2015


č. 39/2015
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 276.
4. Siedme zasadnutie MZ dňa 15. 12. 2015
     Bod programu MZ č. 8 Materiál č. 2
     Kontroly  č. 36/2015

č. 40/2015
     Informatívna správa bola prijatá uznesením MZ č. 306.
6. Ôsme zasadnutie MZ dňa 02. 02. 2016
     Bod programu MZ č. 5 Materiál č. 1
     Kontroly  č. 41/2015

         č. 42/2015
Tieto kontroly sú predkladané na dnešné ôsme zasadnutie mestského zastupiteľstva, a sú súčasťou materiálu „Informatívna správa o výsledkoch kontrol ukončených a rozpracovaných od 02. 12. 2015 do 19. 01. 2016.
V zmysle schválených plánov kontrolnej činnosti ÚHK bolo v roku 2015  c e l k o v o  vykonaných 42 (v rámci kontroly č. 31 bolo uskutočnených 7 čiastkových) následných finančných kontrol nasledovne, pričom :
ZÁZNAMY  Z  KONTROL


Záznamom /bez kontrolného zistenia/ bola ukončená kontrola v 39 prípadoch (34 x riadna kontrola a v rámci ďalšej 1 kontroly 5 x čiastková kontrola) a týkalo sa to týchto kontrolovaných subjektov:
1. Mestský úrad v Trnave – odbor ekonomický, odbor dopravy a komunálnych služieb , Org. skupina TTJ 2014
kontrola č. 1/2015 - zúčtovanie Tradičného trnavského jarmoku 2014
2. Mestský úrad v Trnave – odbor organizačný a vnútornej správy a odbory zabezpečujúce plnenie uznesení MZ
kontrola č. 2/2015 – plnenia vybraných uznesení MZ mesta Trnava za roky 2013 a 2014

3. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry

kontrola č. 3/2015 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2014 – Mládež a šport - Aktivity mládeže

4. Mestský úrad v Trnave – odbor sociálny

kontrola č. 4/2015 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2014 – Sociálna starostlivosť - Zdravotne postihnutí

5. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry

kontrola č. 5/2015 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2014 – Mládež a šport - Športové aktivity

6. Mestský úrad v Trnave – odbor sociálny

kontrola č. 6/2015 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2014 – Sociálna starostlivosť – Zdravie a Protidrogová prevencia

7. Mestský úrad v Trnave – odbor sociálny

kontrola č. 7/2015 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2014 – Sociálna starostlivosť – Charita

8. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry

kontrola č. 8/2015 - zúčtovanie dotácií a darov poskytnutých v roku 2014 – Mestský grantový systém - Dary a dotácie
9. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry

kontrola č. 9/2015 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2014 – Uličný mobiliár – Detské ihrisko Dolné Bašty

10. Mestský úrad v Trnave – odbor vzdelávania, športu a kultúry

kontrola č. 10/2015 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2014 – Kultúra - Umelecká činnosť a kultúrne aktivity

11. Mestský úrad v Trnave – odbor stavebný a životného prostredia

12. kontrola č. 11/2015 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2014 – Životné prostredie - Ekológia a životné prostredie

13. Mestský úrad v Trnave - kancelária primátora

kontrola č. 12/2015 - zúčtovanie dotácií poskytnutých v roku 2014 – Vzťahy s verejnosťou – Zborník

14. Mestský úrad v Trnave – odbor ekonomický

kontrola č. 14/2015 - hospodárenie mimorozpočtových fondov za r. 2014
15. Základná škola s materskou školou Kornela Mahra 11, TA
kontrola č. 15/2015 – inventarizácia majetku, záväzkov a rozdielu majetku a záväzkov
16. Zariadenie pre seniorov, TA, T. Vansovej 5
kontrola č. 17/2015 - inventarizácia majetku, záväzkov a rozdielu majetku a záväzkov
17. Mestský úrad v Trnave – odbor ekonomický
kontrola č. 18/2015 – výber miestnych daní podľa zákona č. 582/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunálne odpady v z.n.p., so zameraním na daň z nehnuteľnosti

18. Stredisko sociálnej starostlivosti
kontrola č. 19/2015 – inventarizácia majetku, záväzkov a rozdielu majetku a záväzkov
19. Základná umelecká škola M. Sch. Trnavského, Štefánikova 2, TA

kontrola č. 20/2015 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2014 – kontrola č. 18/2014

20. Mestský úrad v Trnave – odbor organizačný a vnútornej správy
kontrola č. 21/2015 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2014 – kontrola č. 22/2014

21. Stredisko sociálnej starostlivosti

kontrola č. 22/2015 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2014 – kontrola č. 27/2014

22. Mestský úrad v Trnave – odbor dopravy a komunálnych služieb

kontrola č. 23/2015 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2014 – kontrola č. 23/2014

23. Základná škola s materskou školou A. Kubinu 34, TA

kontrola č. 24/2015 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2014 – kontrola č. 13/2014

24. Základná umelecká škola, Mozartova 10, TA

kontrola č. 25/2015 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2014 – kontrola č. 21/2014

25. Mestský úrad v Trnave – odbor organizačný a vnútornej správy
kontrola č. 26/2015 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2014 – kontrola č. 26/3/2014

26. Základná škola J. Bottu 27, TA

kontrola č. 27/2015 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2014 – kontrola č. 19/2014

27. Mestský úrad v Trnave – odbor ekonomický, odbor dopravy a komunálnych služieb , Org. skupina TTJ 2013
kontrola č. 28/2015 – plnenie prijatých opatrení na základe vykonaných kontrol za rok 2014 – kontrola č. 1/2014

28. Mestský úrad v Trnave – odbor organizačný a vnútornej správy a odbory zabezpečujúce plnenie uznesení MZ
kontrola č. 29/2015 – plnenie vybraných uznesení MZ mesta Trnava za II. polrok 2014 a I. polrok 2015
29. Základná škola s materskou školou Nám. SUT 15, TA

kontrola č. 30/2015 – inventarizácia majetku, záväzkov a rozdielu majetku a záväzkov

30. Mestský úrad – odbor sociálny, odbor dopravy a komunálnych služieb, odbor vzdelávania, športu a kultúry, kancelária primátora, odbor právny a majetkový, odbor organizačný a vnút. správy, odbor priem. parku a inovačných procesov
kontrola č. 31/2015 – plnenie vybraných zmlúv uzatvorených Mestom Trnava za rok 2014 – napísaných 5 čiastkových záznamov z kontrol

31. Správa kultúrnych a športových zariadení
kontrola č. 32/2015 – dodržiavanie a uplatňovanie zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám v roku 2014
32. TT-Komfort, s.r.o.
kontrola č. 33/2015 – dodržiavanie a uplatňovanie zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám v roku 2014 
33. Stredisko sociálnej starostlivosti
kontrola č. 34/2015 – dodržiavanie a uplatňovanie zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám v roku 2014 
34. Mestský úrad - odbor investičnej výstavby
kontrola č. 35/2015 – čerpanie kapitálových výdavkov rozpočtu mesta Trnava za rok 2014 – program 1. Doprava
35. Mestský úrad - odbor vzdelávania, športu a kultúry, TT-Komfort, s.r.o.
kontrola č. 39/2015 – čerpanie kapitálových výdavkov rozpočtu mesta Trnava za rok 2014 – program 9. Školstvo a vzdelávací systém

36. Mestský úrad - odbor ekonomický
kontrola č. 42/2015 – dodržiavanie zásad programového rozpočtovania

SPRÁVY  Z  KONTROL

Z celkového počtu vykonaných kontrol v 9 prípadoch (7 x riadna kontrola a v rámci ďalšej 1 kontroly 2 x čiastková kontrola) boli zistené porušenia všeobecne záväzných právnych predpisov a interných predpisov. Na základe uvedeného boli tieto kontrolné akcie ukončené správou o kontrole.
Pri prerokovaní správy o kontrole sa ukladá kontrolovanému subjektu, aby v určenej lehote prijal opatrenia na nápravu nedostatkov zistených následnou finančnou kontrolou a na odstránenie príčin ich vzniku a predložil písomný zoznam týchto opatrení, v určenej lehote predložil písomnú správu o ich splnení, určil zamestnancov zodpovedných za nedostatky zistené následnou finančnou kontrolou a uplatnil voči nim opatrenia podľa osobitného predpisu.
Každé kontrolné zistenie je posudzované individuálne z pohľadu závažnosti, škodlivosti a uplatnenia osobnej zodpovednosti za zistené nedostatky.
KONTROLA č. 13/2015
TT-KOMFORT s.r.o.
Termín kontroly: 17. 02. 2015 – 04. 03. 2015, prerokované 19. 03. 2015
	Kontrola hospodárenia a nakladania s majetkom mesta v obchodnej spoločnosti


Kontrolné zistenie:

1. (číslo bodu kontrolného postupu) Kontrola plnenia vybraných uznesení Mestskej rady a Mestského zastupiteľstva mesta Trnava spoločnosťou TT-KOMFORT s.r.o.
2. Kontrola uzatvárania nájomných a iných zmlúv vč. dodatkov a ďalších súvisiacich dokladov, písomností a podkladov špecifikovaných členmi kontrolnej skupiny.

KZ č. 1: Zmluva o nájme nebytových priestorov na Trojičnom námestí č. 5 v Trnave o podlahovej ploche 92,04 m2 s nájomcom LARGO BAR, s.r.o., Hospodárska 3612/54, 917 01 Trnava uzavretá dňa 27.10.2008, neobsahuje ustanovenie, ktoré by umožňovalo prenajímateľovi 3-mesačnú výpoveď nebytových priestorov bez udania dôvodu, čo je v rozpore s uznesením  MR mesta Trnava č. 396/2008.
KZ č. 2: Zmluva o nájme nebytových priestorov na Trojičnom námestí č. 5 v Trnave o podlahovej ploche 10,88 m2 s nájomcom LARGO BAR, s.r.o., Hospodárska 3612/54, 917 01 Trnava uzavretá dňa 27.10.2008, umožňuje nájomcovi 3-mesačnú výpoveď nebytových priestorov bez udania dôvodu, čo je v rozpore s uznesením MR č. 396/2008, ktoré túto možnosť 3-mesačnej výpovede zo strany prenajímateľa neobsahuje.
KZ č. 3: Zmluva o nájme nebytových priestorov na Trojičnom námestí č. 5 v Trnave o výmere 35,39 m2 s nájomcom LARGO BAR, s.r.o., Trojičné nám. Č. 5, 917 01 Trnava uzavretá dňa 18.11.2011, neobsahuje podmienku nájmu, citujem z uznesenia MZ: „v prípade oznámenia začatia rekonštrukčných prác uvoľní nájomca nebytové priestory do 3 dní, bez možnosti poskytnutia náhradných nebytových priestorov“, čo je v rozpore s uznesením MZ č. 177/2011.
KZ č. 4: Zmluva o nájme nebytových priestorov na Trojičnom námestí č. 5 v Trnave o výmere 35,39 m2 s nájomcom LARGO BAR, s.r.o., Trojičné nám. Č. 5, 917 01 Trnava uzavretá dňa 18.11.2011, dáva prenajímateľovi aj nájomcovi možnosť 3-mesačnej výpovede, čo je v rozpore s uznesením MZ č. 177/2011, ktoré takúto možnosť neobsahuje.
Opatrenia:

· Spoločnosť TT-KOMFORT s.r.o. vykonala inventúru zmlúv uzatvorených v rokoch 2007 – 2009 a všetky aktuálne, platné nájomné zmluvy ku dňu kontroly. Kontrolou bolo zistené, že ešte u jedného nájomcu došlo k takejto istej chybe. Zistený nedostatok bol odstránený podpisom dodatku k nájomnej zmluve. Podľa vyjadrenia kontrolovaného subjektu všetky ostatné nájomné zmluvy sú v zmysle príslušných uznesení a kontrolou zistené nedostatky sa v nich nevyskytujú.
· Na základe zistených nedostatkov, aj keď sa vyskytli v dávnejšej minulosti, bola upravená smernica, ktorá určuje postup pracovníkov pri vypracovávaní nájomných zmlúv. Úprava sa týka zvýšenia dôrazu na kontrolu súladu uznesení MZ a MR s textom zmlúv.
Uplatnenie zodpovednosti za zistené nedostatky:
S pracovníčkou, ktorá fyzicky tento nedostatky spôsobila, bol vykonaný pohovor za účasti riaditeľa úseku facility manažment a generálneho riaditeľa, na ktorom bola zdôraznená nutnosť dôslednosti pri zapracovávaní podmienok určených v uzneseniach MR a MZ do zmlúv. Zároveň bola upozornená, aby dbala na to, aby sa v jej práci už podobné nedostatky nikdy nevyskytli.
Splnenie opatrení: uvedené je v písomnej správe konateľa a generálneho riaditeľa v termíne dňa 17. 03. 2015.
KONTROLA č. 16/2015
Mestský úrad v Trnave – odbor dopravy a komunálnych služieb, .A.S.A. Trnava, spol. s r.o.
Termín kontroly: 25. 03. 2015 – 14. 05. 2015, prerokované 22. 05. 2015
	Kontrola výberu miestnych daní podľa zákona č. 582/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunálne odpady a drobné stavebné odpady v znení neskorších predpisov, so zameraním na miestny poplatok za komunálne odpady a drobné stavebné odpady.


Kontrolné zistenia:

1. Postup pri výkone správy miestneho poplatku za komunálne odpady a drobné stavebné odpady podľa zákona č. 582/2004 Z.z.
KZ č. 1: Sadzby poplatku uvedené vo VZN o KO sú v súlade s § 78 ods. 1 zákona č. 582/2004 Z.z.. Avšak väčšina hodnôt, ktoré stanovujú výšku poplatku za KO za rok uvedených vo VZN o KO je rozdielna od výšky poplatku za KO určenej výpočtom podľa zákona č. 528/2004 Z.z.. (pre právnické osoby v zmysle § 79 ods. 1 ako súčin frekvencie odvozov, sadzby a objemu zbernej nádoby, pre fyzické osoby v zmysle § 79 ods. 2 ako súčin sadzby poplatku a počtu kalendárnych dní v zdaňovacom období). Odchýlky sú spôsobené nesprávnym matematickým výpočtom a nesprávnym zaokrúhľovaním.
Opatrenie:

· Vypracovať nové VZN o poplatku za komunálne odpady a drobné stavebné odpady a pri príprave tohto VZN postupovať striktne v zmysle § 79 ods. 1 a ods. 2 a § 101 ods. 2 zákona č. 582/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunálne odpady a drobné stavebné odpady v znení neskorších predpisov.
2. Posúdenie spisovej agendy podľa príslušného Všeobecne záväzného nariadenia - kompletnosť a správnosť rozhodnutia, evidencia a sledovanie termínov splatnosti na úhradu miestneho poplatku za komunálne odpady a drobné stavebné odpady.
KZ č. 2: Poplatok za KO uvedený na predložených 14 rozhodnutiach nie je v súlade s § 79 ods. 1 a ods. 2 a § 101 ods. 2 zákona č. 582/2004 Z.z. z dôvodu, že výpočet poplatku za KO na rozhodnutiach vychádzal z výšky poplatku stanovenej vo VZN o KO, ktorá bola nesprávne určená (vypočítaná) vo VZN o KO. U fyzických osôb je tento rozdiel rádovo v eurocentoch.

Opatrenie:

· Po schválení nového VZN o poplatku za komunálne odpady a drobné stavebné odpady budú na rozhodnutiach uvedené poplatky za komunálne odpady a drobné stavebné odpady v súlade so zákonom č. 582/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunálne odpady a drobné stavebné odpady v znení neskorších predpisov.
3. Vymáhanie pohľadávok podľa zákona č. 563/2009 Z.z. o správe daní a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
KZ č. 3: Pri vymáhaní pohľadávok z titulu nedoplatku za KO neboli dodržané termíny na zaslanie predexekučnej výzvy a na odstúpenie pohľadávok exekútorskému úradu, čím neboli dodržané body 11.2. a 11.3. smernice, ktorou sa ustanovuje postup pri vymáhaní a inom uplatňovaní pohľadávok mestom Trnava.
Opatrenie:

· Dodržiavať Smernicu, ktorou sa ustanovuje postup pri vymáhaní a inom uplatňovaní pohľadávok mestom Trnava.
Odporučenia:

· Pri najbližšej zmene VZN o KO stanoviť správnu výšku poplatkov za KO a zapracovať všetky platné zmeny do jedného VZN v úplnom znení.
· Sadzbu poplatku za KO pre študenta študujúceho mimo mesta Trnava zverejniť vo VZN  o KO.
· Na rozhodnutí v časti „Výpočet poplatku za rok 2014“ udávať výšku sadzby poplatku za KO za osobu a deň a pri výpočte poplatku za KO vychádzať z tejto sadzby, nie z výšky poplatku za KO za osobu a rok.
· Pri zľavnenom poplatku pre osamelo žijúce osoby s preukazom ZŤP dokladať kópie oboch strán preukazu ZŤP z dôvodu uvedenia trvania platnosti na preukaze.
· Pri zľavnenom poplatku pre osamelo žijúce osoby s príjmom pod hranicou životného minima dokladovať každý rok stav v hmotnej núdzi potvrdením o poberaní dávky v hmotnej núdzi.
· Pohľadávky, ktoré nemôžu byť odstúpené exekútorskému úradu z dôvodu, že rozhodnutie nie je vykonateľné, riešiť ďalšími dostupnými zákonnými prostriedkami.
· Posúdiť vymáhanie pohľadávok v takej výške (v eurách), ktorá je nižšia ako trovy exekútora za výkon exekučnej činnosti.
Uplatnenie zodpovednosti za zistené nedostatky:

Zamestnanec zodpovedný za vymáhanie pohľadávok z titulu nedoplatku za komunálne odpady a drobné stavebné odpady bol listom upozornený na dodržiavanie smernice, ktorou sa ustanovuje postup pri vymáhaní a inom uplatňovaní pohľadávok mestom Trnava.
Splnenie opatrení: uvedené je v písomnej správe vedúceho odboru zo dňa 07. 01. 2016.
KONTROLA č. 31/2/2015
Mestský úrad v Trnave – odbor dopravy a komunálnych služieb
Termín kontroly: 21. 07. 2015 – 21. 08. 2015, prerokované 04. 09. 2015
	Kontrola plnenia vybraných zmlúv uzatvorených Mestom Trnava.


Kontrolné zistenia:

2.   Kontrola plnenia jednotlivých ustanovení zmlúv na základe vyžiadaných dokladov, resp. priamym overením skutočností.
KZ č. 1: Prenajímateľ nevrátil nájomcovi preplatok nájomného za rok 2014 vo výške 8,00 eur, čím bolo porušené ustanovenie článku III. ods. 2 nájomnej zmluvy, v ktorom je určená výška nájomného.
Opatrenie:

· Preplatok bol preúčtovaný do roku 2015 na novú zmluvu k exteriérovému sedeniu.
Odporučenie:

· Pri uzatváraní nájomných zmlúv na prenájom pozemku za účelom exteriérového sedenia doplniť do zmluvy ustanovenie o možných sankciách v prípade nedodržania termínu platieb za nájomné.
· Pri uzatváraní nájomných zmlúv na prenájom pozemku za účelom exteriérového sedenia doplniť do zmluvy ustanovenie o možných sankciách v prípade nedodržania povinnosti oznámiť ukončenie prevádzkovania a odstránenie exteriérového sedenia.
Splnenie opatrenia: termín na predloženie písomnej správy o splnení opatrení na nápravu nedostatkov zistených následnou finančnou kontrolou a o odstránení príčin ich vzniku, o určení zamestnancov zodpovedných za tieto nedostatky a o uplatnení opatrení podľa osobitného predpisu je do 31. 03. 2016.
KONTROLA č. 31/7/2015

Mestský úrad v Trnave – odbor priemyselného parku a inovačných procesov
Termín kontroly: 21. 07. 2015 – 21. 08. 2015, prerokované 04. 09. 2015
	Kontrola plnenia vybraných zmlúv uzatvorených Mestom Trnava.


Kontrolné zistenie:

2.   Kontrola plnenia jednotlivých ustanovení zmlúv na základe vyžiadaných dokladov, resp. priamym overením skutočností.
KZ č. 1: Objednávateľ (Mesto Trnava) uhradil faktúry, ktoré nezodpovedajú podmienkam zmluvy, čím bolo porušené ustanovenie článku IX. Platobné podmienky, odsek 1 a 2 Zmluvy o kontrolnej činnosti a pozáručnom servise medzi Mestom Trnava a vykonávateľom Security systems s.r.o.
Opatrenie:

· Zosúladiť systém fakturácie a úhrad s dohodnutými podmienkami Zmluvy o kontrolnej činnosti a pozáručnom servise medzi Mestom Trnava a vykonávateľom Security systems s.r.o.
Odporučenia:

· Vyvolať nové rokovanie s vykonávateľom služby - spoločnosťou Security systems s.r.o., kde sa dohodne ďalší spôsob fakturácie služieb, buď v súlade s doteraz platnými podmienkami uvedenými v článku IX. zmluvy o kontrolnej činnosti a pozáručnom servise, alebo na základe nového dodatku k zmluve (napríklad vo výške ceny za skutočne vykonané kontroly a odborné skúšky v príslušnom štvrťroku).
· Vypracovať podrobnejší harmonogram kontrolnej činnosti tak, aby mohol pracovník odboru priebežne odsúhlasovať skutočne vykonané kontroly a odborné skúšky s uzatvorenou zmluvou.

Uplatnenie zodpovednosti za zistené nedostatky:
Všetci zodpovední zamestnanci organizácie boli so zistenými nedostatkami oboznámení.
Splnenie opatrenia: uvedené je v písomnej správe vedúcej odboru v termíne dňa 30. 10. 2015.

KONTROLA č. 36/2015
Mestský úrad v Trnave – odbor dopravy a komunálnych služieb
Termín kontroly: 07. 09. 2015 – 16. 10. 2015, prerokované 28. 10. 2015
	Kontrola čerpania kapitálových výdavkov vybraných položiek rozpočtu, resp. záverečného účtu mesta za rok 2014 – výdavková časť rozpočtu – 5. Program Verejné osvetlenie (ďalej VO), 5.2 Kapitálové výdavky 
· rekonštrukcia VO – Námestie SNP, 
· rozširovanie a  realizácia nového VO, doplnenie VO – Univerzitné námestie.


Kontrolné zistenia:

2. Čerpanie kapitálových výdavkov (nákladov) na vybrané investičné akcie VO

a) porovnanie zmluvne dohodnutých podmienok so skutočnosťou, fakturácia a podkladové materiály.
KZ č. 1 : Podľa čl. II. ods. 3) Dodatku č. 1 k Zmluve - nedodržiavanie termínu na predloženie požiadavky modernizácie a rekonštrukcie VO zo strany objednávateľa Mesto Trnava (do 31. 08. bežného roka) a  podľa čl. II. ods. 3) Dodatku č. 1 k Zmluve - nedodržanie termínu predloženia cenovej ponuky zo strany zhotoviteľa Siemens s.r.o. (do 30. 09. bežného roka).
KZ č. 2 : Podľa čl. II. ods. 3) Dodatku č. 1 k Zmluve - nedodržiavanie termínu podpisu Dodatku č. 29 k Zmluve za objednávateľa Mesto Trnava (do 60 dní od schválenia rozpočtu mesta, najneskôr do 31. 03. nasledujúceho kalendárneho roka).
Opatrenie:

· V súčinnosti s dodávateľom bude aktualizácia predmetného zmluvného ustanovenia zapracovaná do návrhu dodatku, ktorý je v súčasnej dobe v prípravnej fáze.
Odporučenie :

· Aktualizovať č. II ods. 3) Dodatku č. 1 k Zmluve, nakoľko postup na predloženie požiadavky zo strany objednávateľa Mesto Trnava (do 31. 08.) a predloženie cenovej ponuky zo strany zhotoviteľa Siemens s.r.o. (do 30. 09.) je toho času už nezrealizovateľné a neaktuálne, pretože štruktúra a termíny tvorby rozpočtu sú iné ako boli v roku 2000. Taktiež termíny úprav už schváleného rozpočtu (rozpočtové opatrenia, aktualizácie rozpočtu) nemajú možnosť splniť podmienky uvedené v čl. II ods. 3) Dodatku č. 1 k Zmluve (do 60 dní od schválenia rozpočtu mesta, najneskôr do 31. 03. nasledujúceho kalendárneho roka).

· Vykonať odpočet zrealizovaných aktivít zo Zmluvy a Dodatku č. 1 k Zmluve v porovnaní so svetelnotechnickým projektom za obdobie rokov 2000 – 2014.

· Aktualizovať svetelnotechnický projekt.
Splnenie opatrenia: termín na predloženie písomnej správy o splnení opatrení na nápravu nedostatkov zistených následnou finančnou kontrolou a o odstránení príčin ich vzniku, o určení zamestnancov zodpovedných za tieto nedostatky a o uplatnení opatrení podľa osobitného predpisu je do 30. 06. 2016.
KONTROLA č. 37/2015

Zariadenie pre seniorov

Termín kontroly: 10. 09. 2015 – 09. 10. 2015, prerokované 21. 10. 2015
	Kontrola dodržiavania zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších predpisov v roku 2014.


Kontrolné zistenia:

2.  Kontrola dodržiavania povinností v oblasti povinného zverejňovania informácií, povinne zverejňovaných zmlúv, objednávok a faktúr v organizácii podľa zákona o slobodnom prístupe k informáciám informácií.
KZ č. 1: Kontrolou bolo zistené, že ZpS má na svojom webovom sídle zverejnený len spôsob zriadenia povinnej osoby, ostatné údaje v súlade s § 5 ods.1 písm. a) až f) zákona o slobode informácií zverejnené nemá.
Opatrenie:

· ZpS zverejnení na svojom webovom sídle všetky povinné údaje v súlade s § 5 ods.1 písm. a) až f) zákona o slobode informácií, ako aj ďalšie normy a predpisy, ktoré reagujú na legislatívne úpravy a zmeny súvisiace s činnosťou zariadenia.
KZ č. 2: Dve zmluvy uzatvorené v decembri 2014 (na dodávku špecializovaných čistiacich prostriedkov a tabliet do umývačiek riadu; na odber použitého oleja) neboli zverejnené na webovom sídle ZpS, čím nebol dodržaný § 5a ods. 9 zákon o slobodnom prístupe k informáciám.
Opatrenie:

· ZpS požiada písomne Odbor právny a majetkový MsÚ v Trnave o metodické usmernenie k riešeniu vzniknutého nedostatku a možného postupu na jeho odstránenie. Následne sa bude ZpS riadiť navrhnutým metodickým usmernením a vzniknutý nedostatok odstráni.
KZ č. 3: Pri zverejňovaní údajov za vyhotovené objednávky a faktúry za tovary, služby a práce za rok 2014 na webovom sídle ZpS bolo kontrolou zistené, že nebol dodržaný § 5b ods. 1 zákona o slobodnom prístupe k informáciám:
a) Pri zverejňovaní všetkých objednávok v roku 2014 nebola uvedená identifikácia (číslo) zmluvy, ak súvisela s danou objednávkou a nebolo uvedené meno, priezvisko a funkcia fyzickej osoby, ktorá objednávku podpísala (v stĺpci „objednávku podpísal“ bolo uvedené: „ZpS v Trnave, T. Vansovej 5, 917 01 Trnava“).
b) Pri zverejňovaní všetkých faktúr za tovary, služby a práce v roku 2014 nebola uvedená identifikácia (číslo) zmluvy a identifikácia (číslo) objednávky, ak súvisela s danou faktúrou.
Opatrenie:

· ZpS zverejnení na svojom webovom sídle všetky povinné údaje v súlade s § 5b ods.1 zákona o slobodnom prístupe k informáciám. Zároveň vypracuje smernicu upravujúcu dodržiavanie zákona o slobodnom prístupe k informáciám na podmienky ZpS a zverejní ju na svojom webovom sídle.
Odporučenie:

· Vypracovať smernicu upravujúcu dodržiavanie zákona o slobodnom prístupe k informáciám na podmienky ZpS (aj v súlade s § 5 ods.1 písm. a) až f) zákona o slobodnom prístupe k informáciám) a zverejniť ju na webovom sídle ZpS.

Uplatnenie zodpovednosti za zistené nedostatky: 

Všetci zodpovední zamestnanci organizácie boli so zistenými nedostatkami oboznámení.
Splnenie opatrení: uvedené je v písomnej správe riaditeľa ZpS v termíne dňa 30. 12. 2015.

KONTROLA č. 38/2015

Mestský úrad v Trnave - Odbor organizačný a vnútornej správy, Odbor právny a majetkový,Odbor ekonomický a ďalšie odbory MsÚ

Termín kontroly: 12. 10. 2015 – 19. 10. 2015, prerokované 27. 10. 2015
	Kontrola dodržiavania zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších predpisov v roku 2014.


Kontrolné zistenie:

2.  Kontrola dodržiavania povinností v oblasti povinného zverejňovania informácií, povinne zverejňovaných zmlúv, objednávok a faktúr v organizácii podľa zákona o slobodnom prístupe k informáciám.
KZ č. 1: Nedodržanie čl. IV Zverejňovanie údajov o vyhotovených objednávkach tovarov, služieb a prác Príkazu primátora č. 21/2011 k zverejňovaniu zmlúv uzatvorených Mestom Trnava, spracovávaných Mestským úradom a Mestskou políciou, objednávok tovarov, služieb a prác vyhotovených Mestom Trnava, Mestským úradom Trnava a Mestskou políciou mesta Trnava a faktúr za tovary, služby a práce doručených Mestu Trnava pri povinnom zverejňovaní objednávok.
Opatrenie:

· V spolupráci s TT-IT s. r. o. bolo zabezpečené, že novovytvorené objednávky sa nedajú zverejniť bez vyplnenia všetkých povinných údajov, medzi ktorými je aj vyplnenie textu pre zverejnenie. Zároveň bol vyžiadaný z TT-IT s. r. o. protokol o konkrétnych chybových objednávkach s uvedením mien zamestnancov, ktorí pri zverejňovaní objednávok pochybili a bolo uložené opraviť chybné zverejnenia.
Uplatnenie zodpovednosti za zistené nedostatky:

Všetci zodpovední zamestnanci organizácie boli so zistenými nedostatkami oboznámení.
Splnenie opatrenia: uvedené je v písomnej správe prednostky MsÚ dňa 07. 01. 2016.

KONTROLA č. 40/2014
Základná škola, J. Bottu 27, Trnava
Termín kontroly: 21. 10. 2015 – 25. 11. 2015, prerokované 01. 12. 2015
	Kontrola hospodárenia s verejnými prostriedkami a nakladania s majetkom.


Kontrolné zistenia:

3. Verejné obstarávanie a zverejňovanie informácií.
KZ č. 1: Pri zverejňovaní objednávky nebola dodržaná zákonom stanovená lehota zverejnenia - § 5b zákona o slobodnom prístupe k informáciám – objednávka zverejnená o 3 a o 4 dni neskôr.
Opatrenie:

· pri zverejňovaní objednávok dodržiavať zákonom stanovenú lehotu zverejňovania do 10 pracovných dní od ich vystavena.
4. Prenájom nebytových a bytových priestorov ZŠ.
KZ č. 2: V nájomných zmluvách v úvodnej časti upraviť zákonné ustanovenia, podľa ktorých boli tieto uzatvorené, nakoľko nejde o štátny, ale o mestský byt a predmetom zmluvy v čl. II nie je majetok štátu v správe ZŠ, ale majetok mesta v správe ZŠ.

Opatrenie:

· v nájomných zmluvách uvádzať, že sa jedná o mestský byt a teda o majetok mestra v správe ZŠ.
KZ č. 3: Postupovať v súlade s Opatrením MF SR č. 01/R/2008 v znení Opatrenia MF č. 02/R/2008 a v znení Opatrenia MF č. 01/R/2011 o regulácii cien nájmu bytov a uvádzať správne sadzby u všetkých položiek tak, ako sú uvedené v § 1 cit. ustanovení.
Opatrenie:

· opraviť ceny nájmu bytov v súlade s opatrením MF SR č. 01/R/2008 a 02/R/2008 v znení neskorších predpisov a do nájomných zmlúv výpočtový list.
Odporučenie :

· doplniť v nájomných zmluvách v časti Výška nájomného (čl. IV), že v prílohe sa nachádza výpočtový list aj za nájomné.
Splnenie opatrení: termín na predloženie písomnej správy o splnení opatrení na nápravu nedostatkov zistených následnou finančnou kontrolou a o odstránení príčin ich vzniku, o určení zamestnancov zodpovedných za tieto nedostatky a o uplatnení opatrení podľa osobitného predpisu je do 31. 01. 2016.
KONTROLA č. 41/2014
Základná škola s materskou školou, Vančurova 38, Trnava
Termín kontroly: 27. 11. 2015 – 12. 01. 2016, prerokované 14. 01. 2016
	Kontrola hospodárenia s verejnými prostriedkami a nakladania s majetkom.


Kontrolné zistenia:

2. Kontrola personálno - mzdovej agendy zamestnancov ZŠ s MŠ súvisiacej so mzdovým zaradením.
KZ č. 1: Stanovená pracovná činnosť uvedená v pracovných náplniach u 10 zo 14 vybraných zamestnancov ZŠ s MŠ (7 pedagogických, 1 odborný a 2 nepedagogickí zamestnanci) nebola v súlade (nebola aktualizovaná) s „Katalógmi pracovných činností“ ktoré tvoria Prílohu č. 1 (činnosti s prevahou duševnej práce) a Prílohu č. 2 (činnosti s prevahou fyzickej práce) k nariadeniu vlády č. 341/2004 Z.z.
KZ č. 2: Osobné príplatky u 1 odborného a 6 pedagogických zamestnancov zo 14 vybraných zamestnancov boli nižšie ako 6 %, čím nebola dodržaná KZ.
3. Verejné obstarávanie a zverejňovanie informácií.
KZ č. 3: ZŠ s MŠ v profile nezverejňuje štvrťročné Súhrnné správy o zákazkách podľa § 9 ods. 9 (v čase kontroly profil na stránke Úradu pre verejné obstarávanie nebol vytvorený), čím nebol dodržaný § 9 ods. 9 zákona o verejnom obstarávaní.
KZ č. 4: Zmluva s dodávateľom bežne dostupného tovaru (učebnice anglického jazyka obstarané cez EKS) nie je zverejnená na webovej stránke verejného obstarávateľa ZŠ s MŠ, čím nebol dodržaný § 5a ods. 9 zákona o slobodnom prístupe k informáciám.
KZ č. 5: Pri faktúrach neboli zverejnené údaje podľa § 5b ods. 1 písm. b) zákona o slobodnom prístupe k informáciám.
KZ č. 6: Pri zverejňovaní objednávok a faktúr nebola dodržaná zákonom stanovená lehota zverejnenia (vyhotovené objednávky do 10 pracovných dní, doručené faktúry do 30 dní od úhrady) ), čím nebol dodržaný § 5b ods. 2 zákona o slobodnom prístupe k informáciám.
KZ č. 7: Pri objednávkach neboli zverejnené údaje podľa § 5b ods. 1 písm. a) zákona o slobodnom prístupe k informáciám.
4. Prenájom nebytových a bytových priestorov ZŠ.
KZ č. 8: V jednom prípade nebola na webe školy zverejnená nájomná zmluva (č. 7/2015), čím bol porušený § 5a ods. 9 zákona o slobodnom prístupe k informáciám v časti povinne zverejňované zmluvy a § 47a ods.1 Občianskeho zákonníka v časti účinnosť zmlúv.
Odporučenie:

· uznávať kredity za absolvovanie akreditovaných programov kontinuálneho vzdelávania za účelom vyplácania kreditového príplatku na základe žiadosti (pedagogický a odborný zamestnanec), ku ktorej sú doložené osvedčenia o ukončení vzdelávania (inovačného, aktualizačného a pod.), odsúhlasenej riaditeľom ZŠ s MŠ.
Splnenie opatrení: termín na prijatie opatrení na nápravu nedostatkov zistených následnou finančnou kontrolou, na odstránenie príčin ich vzniku je do 22. 02. 2016, termín na predloženie písomnej správy o splnení opatrení na nápravu nedostatkov zistených následnou finančnou kontrolou a o odstránení príčin ich vzniku , o určení zamestnancov zodpovedných za tieto nedostatky  a o uplatnení opatrení podľa osobitného predpisu je do 30. 05. 2016.
R e k a p i t u l á c i a    k   správam   z   kontrol
Na základe vykonaných kontrol bolo vyhotovených 7 správ z kontrol a 2 čiastkové správy z kontrol, v ktorých je uvedených celkom 26 kontrolných zistení. Za kontrolné zistenia sú považované odchýlky od objektívneho stavu kontrolovaných skutočností a ich súlad s osobitnými predpismi. Môžu to byť porušenia zákona, vyhlášok, VZN a ostatných legislatívnych a vnútorných noriem. Ďalej sú to odchýlky pri porovnávaní s rozhodnutiami vydanými na základe osobitných predpisov alebo vnútornými aktmi riadenia so zameraním na dodržiavanie hospodárnosti, efektívnosti a účinnosti pri hospodárení s verejnými prostriedkami, ich poskytovania a použitia.

Na základe tohto počtu kontrolných zistení bolo v čase písania tejto správy o činnosti prijatých 15 opatrení zo strany kontrolovaných subjektov. Ďalšie opatrenia z kontrol uskutočnených v roku 2015 môžu byť predložené na ÚHK najneskôr do 30. 06. 2016 (kontroly č. 36/2015, 40/2015 a 41/2015).

V prípade, že kontrolný orgán zistí určité skutočnosti, ktoré nie je možné definovať ako kontrolné zistenie, to znamená, že nedošlo k porušeniu zákona ani ostatnej legislatívy, vtedy odporúča kontrolovanému subjektu prijať opatrenia, ktoré zjednodušia, zefektívnia, urýchlia, sprehľadnia, resp. inak budú prínosom v jeho činnosti (napríklad zabezpečenie počítačového spracovania pokladničných dokladov, novelizácia vnútorných noriem). Takýchto odporúčaní sme pri prerokovaní správy o kontrole, resp. vyhotovení záznamu o kontrole kontrolovanému subjektu navrhli v počte 17.

Celkové zhrnutie kontrolnej činnosti ÚHK za rok 2015 je uvedené v prehľadnej tabuľke, ktorá tvorí Prílohu č. 1 k Správe o činnosti ÚHK za rok 2015.
B. Rozbor sťažností za rok 2015
Postup pri podávaní, prijímaní, evidovaní, prešetrovaní a písomnom oznámení o výsledku prešetrenia sťažností proti činnosti alebo nečinnosti orgánov verejnej správy upravuje zákon č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach, v znení neskorších predpisov (ďalej zákon o sťažnostiach), ktorý nahradil pôvodný zákon č. 152/1998 Z.z. Zákon o sťažnostiach je právny predpis, ktorý v súlade s ustanovením článku 46 Ústavy SR zabezpečuje ochranu individuálnych práv fyzických osôb a právnických osôb, porušovaných činnosťou alebo nečinnosťou orgánov verejnej správy. Zákonná úprava možnosti obracať sa na orgány verejnej správy prostredníctvom sťažností sa dotýka širokej verejnosti.

Zásady postupu pri uplatňovaní zákona o sťažnostiach v podmienkach samosprávy mesta Trnava (ďalej Zásady) boli vydané Príkazom primátora mesta Trnava č. 9/2010. Rozpočtové a príspevkové organizácie mesta vydali v súlade so zákonom vlastné zásady, ktorými upravili postup pri vybavovaní sťažností na vlastné podmienky. 

Podľa článku II. ods. 2 Zásad musia byť všetky podania, ktoré pisatelia označia ako sťažnosť, zaevidované do centrálneho registratúrneho denníka Mesta Trnava (v súlade s Registratúrnym poriadkom Mesta Trnava) a následne postúpené na útvar hlavného kontrolóra, kde sa predbežne posúdi, či písomnosť spĺňa definíciu sťažnosti podľa zákona o sťažnostiach a rozhodne sa o ďalšom spôsobe vybavenia. Každé podanie sa posudzuje podľa obsahu. Táto prvá fáza je rozhodujúca, pretože ovplyvní ďalší postup mesta pri vybavovaní podania. Pri posudzovaní podania na útvare hlavného kontrolóra sa skúma: 

1. či sú naplnené základné znaky sťažnosti definované v § 3 zákona o sťažnostiach

2. či sú naplnené ustanovenia §4 zákona, kde je uvedené, ktoré podanie sťažnosťou nie je.
    

Pokiaľ je doručená písomnosť sťažnosťou podľa zákona, útvar hlavného kontrolóra postúpi túto sťažnosť na vybavenie príslušnej organizačnej zložke Mesta Trnava, v súlade s článkom IX. Zásad – Príslušnosť na vybavenie sťažnosti. Pri tvorbe Zásad bol uplatňovaný princíp, podľa ktorého sťažnosti smerujúce proti zamestnancom mesta vybavuje ich priamy nadriadený pracovník. Sťažnosti voči prednostke MsÚ, náčelníkovi mestskej polície (ďalej len MsP), vedúcemu kancelárie primátora, riaditeľom rozpočtových a príspevkových organizácií mesta vybavuje primátor mesta. Sťažnosti proti poslancom mestského zastupiteľstva, hlavnému kontrolórovi a primátorovi vybavuje komisia na riešenie mandátov a sťažností mestského zastupiteľstva. 

Podľa článku VII. Zásad sa vedie na útvare hlavného kontrolóra centrálna evidencia sťažností. Evidencia sa vedie oddelene od ostatných písomností, pričom musí obsahovať údaje uvedené v § 10 zákona o sťažnostiach. V roku 2015 bolo do centrálnej evidencie zapísaných 22 sťažností. Pri vypracovaní tejto informatívnej správy sme vychádzali z údajov v centrálnej evidencii sťažností, pričom sme zohľadňovali ustanovenia: 

· zákona č. 369/1990 Z.z. o obecnom zriadení, ustanovenie § 25 ods. 4 písm. e) podľa ktorého je poslanec oprávnený zúčastňovať sa na previerkach, na kontrolách, na vybavovaní sťažností a oznámení, ktoré uskutočňujú orgány obce

· zákona č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach, podľa ktorého platí ustanovenie § 25 ods.3 - každý je povinný o skutočnostiach, ktoré s dozvedel pri vybavovaní sťažností, zachovávať mlčanlivosť. Od tejto povinnosti ho môže písomne oslobodiť ten, v koho záujme má túto povinnosť. 

Prehľad sťažností, ktorý predkladáme, má informatívny charakter a neobsahuje osobné údaje sťažovateľov. V prípade záujmu poslancov mestského zastupiteľstva je možné na požiadanie nahliadnuť do dokumentácie, pri dodržaní zákonných ustanovení.  

V roku 2015 bolo na útvar hlavného kontrolóra doručených 70 podaní, ktoré boli posudzované z hľadiska definície sťažnosti podľa ust. § 3 a § 4 zákona o sťažnostiach, z nich bolo: 

· 22 podaní identifikovaných ako sťažnosť podľa zákona

· 48 rôznych podaní, ktoré nespĺňali definíciu sťažnosti uvedenú v zákone, z toho dôvodu sa proces ich ďalšieho vybavovania neriadil ustanoveniami zákona o sťažnostiach. Postup pri ich vybavovaní vždy závisí od príslušnej legislatívy - podľa predmetu týchto podaní a podľa úloh, ktoré mesto zabezpečuje pri výkone originálnych kompetencií samosprávy resp. pri výkone prenesených kompetencií štátnej správy. Tieto podania mali charakter dopytu, vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu a nebolo v nich jednoznačne vyjadrené, ochrany akého svojho práva alebo právom chráneného záujmu sa osoba domáha. Útvar hlavného kontrolóra vypracoval ku každému podaniu označenému ako sťažnosť písomné stanovisko, ktoré bolo zaslané príslušnému organizačnému útvaru. Tieto podania boli následne vybavené na rôznych organizačných útvaroch mesta, kde boli pridelené z hľadiska obsahu podania.

Podania identifikované ako sťažnosť, zapísané do centrálnej evidencie sťažností Mesta Trnava v roku 2015, uvádzam v nasledovnom prehľade:

1. Sťažnosť proti pedagogickým zamestnancom Základnej školy s MŠ A. Kubinu Trnava, na nesprávne pedagogické postupy a na nečinnosť pri riešení konfliktu v triede. Sťažnosť bola postúpená na Základnú školu s MŠ, riaditeľ školy sťažnosť prešetril a konštatoval jej neopodstatnenosť. 

2. Sťažnosť proti príslušníkom MsP Trnava na nesprávny postup a hrubé správanie. Sťažnosť bola odložená podľa § 6 ods. 1 písm. g) zákona o sťažnostiach, nakoľko na Mesto Trnava bola sťažnosť zaslaná len na vedomie. Originál bol zaslaný na MV SR. O ďalšom postupe MV SR mesto nebolo informované.

3. Sťažnosť proti Okresnému úradu v Trnave na nesprávny postup v priestupkovom konaní. Sťažnosť bola odložená podľa § 6 ods. 1 písm. g) zákona o sťažnostiach, nakoľko na Mesto Trnava bola sťažnosť zaslaná len na vedomie. O ďalšom postupe Okresného úradu v Trnave mesto nebolo informované.

4. Sťažnosť proti príslušníkom MsP Trnava, na nesprávny postup a hrubé správanie, opakovaná sťažnosť k S-2/2015. Sťažnosť bola odložená podľa § 6 ods. 1 písm. g) zákona o sťažnostiach, nakoľko na Mesto Trnava bola sťažnosť zaslaná len na vedomie. Originál bol zaslaný na Ministerstvo vnútra SR. O ďalšom postupe Ministerstva vnútra SR mesto nebolo informované.

5. Sťažnosť proti Mestu Trnava, stavebný úrad, na nesprávny úradný postup. Sťažnosť bola odložená podľa § 5 ods. 7 zákona o sťažnostiach, nakoľko elektronická sťažnosť nebola potvrdená vlastnoručným podpisom.

6. Sťažnosť proti učiteľke Základnej školy s MŠ Spartakovská 5 Trnava na nesprávne pedagogické postupy. Sťažnosť bola odložená podľa § 6 ods. 1 písm. g) zákona o sťažnostiach, nakoľko bola na Mesto Trnava zaslaná len na vedomie. Prvotná sťažnosť bola prešetrovaná na Základnej škole s MŠ Spartakovská 5 Trnava, kde bola prešetrená ako opodstatnená. 

7. Sťažnosť proti zamestnankyni odboru priemyselného parku a inovačných procesov MsÚ Trnava na neoprávnené preberanie súkromných poštových zásielok. Sťažnosť bola prešetrená vedúcou OPPaIP ako neopodstatnená. Preberanie zásielok je v pracovnej náplni zamestnankyne, zásielka nebola označená ako súkromná. 

8. Sťažnosť proti primátorovi mesta na vydanie súhlasu na konanie hudobnej akcie – elektronická tanečná hudba  v nočných hodinách. Sťažnosť bola odložená podľa § 5 ods. 7 zákona o sťažnostiach, nakoľko elektronická sťažnosť nebola potvrdená vlastnoručným podpisom. 

9. Sťažnosť proti primátorovi mesta na udelenie výnimky na poriadanie hudobnej akcie v nočných hodinách. Sťažnosť bola odložená podľa § 5 ods. 7 zákona o sťažnostiach, nakoľko elektronická sťažnosť nebola potvrdená vlastnoručným podpisom.

10. Sťažnosť proti primátorovi mesta na vydanie súhlasu na konanie techno-párty v nočných hodinách. Sťažnosť bola odložená podľa § 5 ods. 7 zákona o sťažnostiach, nakoľko elektronická sťažnosť nebola potvrdená vlastnoručným podpisom.

11. Sťažnosť proti Správe kultúrnych a športových zariadení mesta Trnava na nevybavenie sťažnosti podanej pred dvomi rokmi. Sťažnosť bola postúpená na SKaŠZ mesta Trnava.

12. Sťažnosť proti príslušníkovi MsP na postup pri prejednávaní priestupku na úseku dopravy. Sťažnosť bola prešetrená náčelníkom MsP ako neopodstatnená.

13. Sťažnosť na riaditeľku Materskej školy na Limbovej ulici v Trnave, na diskrimináciu syna pisateľky, nevhodné vystupovanie pani riaditeľky, nevhodné výchovné metódy. Sťažnosť bola prešetrená na odbore vzdelávania, športu a kultúry MsÚ Trnava v jednom bode ako neopodstatnená, v dvoch bodoch nebolo možné sťažnosť prešetriť. 

14. Sťažnosť na Zariadenie pre seniorov v Trnave na prístup personálu k rodinným príslušníkom prijímateľov sociálnej služby. Anonymná sťažnosť bola odložená podľa § 6 ods. 1 písm. a) a ods. 2 zákona o sťažnostiach, nakoľko neobsahuje meno, priezvisko a adresu sťažovateľa a nie je podpísaná. 

15. Sťažnosť na postup organizačnej skupiny TTJ 2015 na prerušenie dodávky vody k stánku sťažovateľa, nezabezpečenie elektrickej prípojky proti dažďu, nebolo preukázané použitie zálohy na vyčistenie plochy, neprimeraná výška nákladov na vyčistenie plochy, nebolo doručené rozhodnutie o nevrátení zálohy 120 eur. Sťažnosť bola prešetrená na odbore dopravy a komunálnych služieb MsÚ vo všetkých námietkach ako neopodstatnená.
16. Sťažnosť proti zamestnancom MsÚ, ktorí dali podpísať súhlas k uzatvoreniu nájomnej zmluvy matke nájomníka bez jeho splnomocnenia a zamietli žiadosť o ubytovňu z dôvodu, ktorý nájomník nespôsobil. Sťažnosť bola prešetrená vedúcou odboru sociálneho MsÚ v prvej námietke ako opodstatnená, v druhej námietke ako neopodstatnená.

17. Sťažnosť proti príslušníkom MsP na postup pri prejednávaní priestupku na úseku dopravy. Sťažnosť bola odložená podľa § 5 ods. 7 zákona o sťažnostiach, nakoľko elektronická sťažnosť nebola do piatich pracovných dní potvrdená podpisom sťažovateľa. 

18. Sťažnosť proti riaditeľovi Zariadenia pre seniorov v Trnave na prístup voči užívateľom sociálnej služby. Sťažnosť bola odložená podľa § 6 ods. 1 písm. a) a ods. 2 zákona o sťažnostiach, nakoľko neobsahuje meno, priezvisko a adresu sťažovateľa a nie je podpísaná. 

19. Sťažnosť na príslušníkov MsP, na 
a. nepovolený vstup do cudzieho domu, porušovanie domovej slobody, zneužitie právomocí verejného činiteľa, 
b. krivá výpoveď, ohováranie, 
c. arogantné správanie. 

Sťažnosť bola prešetrená, v prvej námietke neopodstatnená, v ďalších dvoch námietkach nebolo možné sťažnosť prešetriť. 

20. Sťažnosť na príslušníkov MsP, arogantná komunikácia, absencia upozornenia, že telefonický hovor je nahrávaný. Sťažnosť bola prešetrená náčelníkom MsP, v obidvoch námietkach neopodstatnená. 

21. Sťažnosť na vedenie Základnej školy s MŠ A. Kubinu, na 
a. nezabezpečenie ochrany detí pred školou, 
b. nezabezpečená ochrana dieťaťa pred šikanovaním v triede

c. nedodržiavanie pokynov LVS Senec na prácu s dieťaťom (ADHD)

d. znevažovanie matky vyučujúcimi. 

Sťažnosť bola prešetrená primátorom mesta a zamestnancami odboru vzdelávania, športu a kultúry MsÚ, v troch námietkach ako neopodstatnená, v jednej námietke (poslednej) nebolo možné sťažnosť prešetriť bežnými metódami kontroly. 
22. Sťažnosť na riaditeľa Zariadenia pre seniorov v Trnave týkajúca sa spôsobu uplatňovania kompetencie v rámci pracovnoprávnych vzťahov. Sťažnosť bola odložená, nakoľko neobsahuje adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu sťažovateľa (§ 5 ods. 2 zákona o sťažnostiach).

Na Mestskej polícii Trnava boli v roku 2015 vybavené 4 sťažnosti: 2 neopodstatnené, 1 odložená, 1 neopodstatnená v prvej námietke a v dvoch námietkach nebolo možné sťažnosť prešetriť.

Na MsÚ Trnava boli v roku 2015 vybavené 4 sťažnosti:

· Odbor priemyselného parku a inovačných procesov prešetroval 1 sťažnosť, ktorá bola neopodstatnená

· Odbor vzdelávania, športu a kultúry prešetroval 1 sťažnosť, ktorá bola v jednej námietke neopodstatnená a v dvoch námietkach nebolo možné sťažnosť prešetriť

· Odbor dopravy a komunálnych služieb prešetroval 1 sťažnosť, ktorá bola vo všetkých námietkach neopodstatnená

· Odbor sociálny prešetroval 1 sťažnosť, v ktorom bola jedna námietka opodstatnená a jedna námietka neopodstatnená.

  

Na útvare hlavného kontrolóra bolo v roku 2015 vybavených 13 sťažností:

· 2 boli postúpené na iné orgány verejnej správy z dôvodu príslušnosti
· 11 bolo odložených zo zákonných dôvodov (sťažnosti zaslané na vedomie, elektronické podania nepotvrdené vlastnoručným podpisom, anonymné sťažnosti).

Primátor mesta v roku 2015 vybavil jednu sťažnosť proti riaditeľovi základnej školy s materskou školou, ktorá bola prešetrená v troch námietkach ako neopodstatnená, jednu námietku nebolo možné prešetriť metódami kontroly.

Z celkového počtu 22 sťažností v roku 2015 bolo:

· Prešetrené




8 podaní

· Postúpené




2 podania

· Odložené




12 podaní

Zamestnanci útvaru hlavného kontrolóra poskytujú všetkým organizačným útvarom mesta, ako aj rozpočtovým a príspevkovým organizáciám, metodickú a odbornú pomoc vo všetkých fázach vybavovania sťažností (počiatočné preskúmavanie, proces samotného prešetrovania, vybavenie).

Pri vypracovaní tejto správy sme požiadali všetky rozpočtové a príspevkové organizácie mesta o súhrnnú informáciu k sťažnostiam v roku 2015. Na základe poskytnutých informácií uvádzame nasledovný prehľad :

Základná škola s materskou školou, Spartakovská 5, 917 01 Trnava prijala v roku 2015 dve sťažnosti: 

1. na nevhodné správanie učiteľky k dieťaťu v MŠ (bola opodstatnená, boli prijaté opatrenia – pohovor so zamestnancami, napomenutie, pozastavenie osobného príplatku) 

2. na nesprávny postup učiteľky, ktorá upozornila rodiča, že nemôže brať hračky z areálu MŠ (neopodstatnená) a údajne nesprávnym upozornením detí spôsobila, že sa dieťa pošpinilo (neopodstatnená).

Základná škola s materskou školou, Ulica Andreja Kubinu 34, 917 01 Trnava prijala v roku 2015 jednu sťažnosť na nečinnosť pedagogických zamestnancov školy a na nesprávny pedagogický postup. Sťažnosť bola prešetrená ako neopodstatnená.  

Ostatné základné školy, základné umelecké školy a Centrum voľného času Kalokagatia nevybavovali v roku 2015 žiadne sťažnosti. 

Správa kultúrnych a športových zariadení mesta Trnava (ďalej SKaŠZ) vybavovala v roku 2015 tri sťažnosti:

1. Na prístup plavčíka na kúpalisku Castiglione, kde údajne arogantným spôsobom upozorňoval rodičov malých detí, aby si neponárali nohy do detských bazénov. Arogantný prístup k návštevníkom plavčík poprel - túto námietku nebolo možné prešetriť bežnými metódami kontroly (§ 18 ods. 2 zákona o sťažnostiach). Pisateľ namietal aj samotný zákaz namáčania nôh do detských bazénov, v tejto námietke bola sťažnosť prešetrená ako neopodstatnená.  

2. Pisateľ v roku 2013 poslal sťažnosť, na ktorú nedostal odpoveď. Sťažnosť v roku 2013 bola zaslané e-mailom a neobsahovala náležitosti podľa zákona o sťažnostiach, preto bola v súlade s § 6 ods. 1 zákona o sťažnostiach odložená. Sťažnosť na porušenie práva pisateľa na vybavenie sťažnosti bola v roku 2015 prešetrená ako neopodstatnená. 

3. Sťažnosť na nesprávne informácie o otváracích hodinách mestského kúpaliska na internetovej stránke sportoviska.zoznam.sk. SKaŠZ zaslala požiadavka na opravu otváracích hodín správcovi internetovej stránky sportoviska.zoznam.sk, na čo bol doručený automatický mail, podľa ktorého sa budú nášmu podnetu venovať. SKaŠZ nemá ďalší dosah na úpravu tejto stránky, sťažnosť bola v tejto námietke prešetrená ako neopodstatnená. V ďalšom bode pisateľ poukázal na skutočnosť, že nebol vpustený do priestorov kúpaliska 50 minút pred jeho zatvorením, čo bolo vyhodnotené ako neopodstatnená sťažnosť, nakoľko vstup je možný najneskôr jednu hodinu pred ukončením prevádzky. Táto informácia je zverejnená v cenníku aj na internetovej stránke organizácie. Pisateľ namietal aj nevhodný prístup pracovníčky tohto zariadenia. Túto námietku nebolo možné prešetriť bežnými metódami kontroly (tvrdenie proti tvrdeniu viď § 18 ods. 2 zákona o sťažnostiach).

Stredisko sociálnej starostlivosti, Vl. Clementisa 51, 917 01 Trnava (ďalej SSS) prijalo v roku 2015 sedem sťažností:

1. V predmete  podania pisateľka poukazuje na nevhodné správanie pracovníčky SSS, ktorá pracuje ako informátorka na Mestskej poliklinike v Trnave, Starohájska 2. Podanie bolo vyhodnotené ako sťažnosť a prešetrené. Skutočnosti uvedené v sťažnosti sa šetrením nepotvrdili a sťažnosť bola vyhodnotená ako neopodstatnená.

2. V podaní anonymný pisateľ poukazuje na nekvalitu stravy podávanej v Dennom centre na Hospodárskej ul. v Trnave. Podanie bolo posúdené ako anonymná sťažnosť, ktorá neobsahuje náležitosti podľa § 5 ods.2 zákona o sťažnostiach. Podľa § 6 ods.1, písm. a) zákona o sťažnostiach SSS podanie odložilo. Tvrdenia si SSS preverilo náhodnou kontrolou a zistilo, že strava spĺňala hodnoty stanovené predpismi a bola v poriadku.

3. V podaní  pisateľ  namieta nedodržanie lehoty na vybavenie sťažnosti z predchádzajúceho roku 2014 a nespokojnosť s postupom zamestnankyne SSS, ktorá nevykonala zmeny v dokumentácii (týkajúce sa zmeny kontaktných osôb a telef. čísiel na ne). Podanie bolo vyhodnotené ako ďalšia sťažnosť podľa zákona o sťažnostiach. Skutočnosti uvedené v sťažnosti sa šetrením nepotvrdili, lehota bola dodržaná, sťažnosť bola vyhodnotená ako neopodstatnená.

4. V podaní pisateľ poukazuje na nespokojnosť s činnosťou Denného centra, najmä na neochotu zo strany výboru DC, nespokojnosť s vyjadrením k danému problému zo strany zamestnankyne SSS – referentky pre DC, atď., v Dennom centre na Hospodárskej ul. v Trnave, ktorého je členom. Referát sťažnosti v spolupráci s odd. služieb, pod ktoré Denné centrá SSS patria, danú sťažnosť prešetrilo a zistilo, že skutočnosti uvedené v sťažnosti sa nezakladajú na pravde a sú neopodstatnené. Sťažnosť bola vyhodnotená ako neopodstatnená.

5. V predmete podania poslaného e-mailom  pisateľka  vyjadruje svoju nespokojnosť s vydávaním stravy a nevhodným správaním pani, ktorá stravu vydáva v DC Limbova Trnava. Posúdením podania bolo zistené, že sťažnosť neobsahuje  náležitosti podľa § 5 ods.7 zákona o sťažnostiach. Pisateľka bola vyzvaná e–mailom, aby svoju sťažnosť do 5 pracovných dní od doručenia doplnila podpisom, podľa  hore uvedeného ustanovenia zákona. Nakoľko tak v zákonom stanovenej lehote neurobila, daná sťažnosť sa v súlade so zákonom o sťažnostiach odložila. 
6. Pisateľ vyjadruje nespokojnosť s  prešetrením sťažnosti podanej jeho príbuzným. Na základe skutočností uvádzaných v jeho liste  SSS prekontrolovalo správnosť vybavenia sťažnosti podanej jeho príbuzným a zistilo, že sťažnosť bola vybavená správne a vyhodnotená ako neopodstatnená na základe objektívne zisteného skutkového stavu. Sťažnosť iného sťažovateľa v tej istej veci, ktorú orgán verejnej správy už vybavil sa podľa § 21 ods. 4 zákona o sťažnostiach už neprešetruje. S výsledkom jej prešetrenia bol pisateľ oboznámený.

7. Pisateľ poukazuje na „diskrimináciu“ pri povinnosti započítavať do mesačného príjmu vdovecký dôchodok pre výpočet zľavy z ceny obeda pre dôchodcov, oproti poskytnutej zľave z ceny obeda pre manželský pár. Podanie bude došetrené až v r. 2016 nakoľko bolo doručené na SSS koncom predchádzajúceho roka.

Zariadenie pre seniorov v Trnave nevybavovalo v roku 2015 žiadnu sťažnosť. 
Okrem písomných podaní sa na útvar hlavného kontrolóra v priebehu roka obracali občania s rôznymi ústnymi sťažnosťami a požiadavkami aj osobne. Snahou hlavného kontrolóra a zamestnancov jeho útvaru je vybaviť požiadavky občanov ihneď, ak to nie je možné, je vyhotovený k ústnej sťažnosti písomný záznam. Ďalší postup pri vybavovaní takejto sťažnosti prebieha podľa príslušných ustanovení zákona o sťažnostiach.

C. Ostatná činnosť
Hlavný kontrolór a útvar hlavného kontrolóra okrem kontrolnej činnosti plní aj ďalšie úlohy:

· vypracováva odborné stanoviská k návrhu rozpočtu mesta a k návrhu záverečného účtu mesta,

· vypracováva a predkladá raz za šesť mesiacov návrh plánu kontrolnej činnosti, 

· predkladá informatívne správy o výsledkoch kontroly, 

· raz ročne predkladá správu o kontrolnej činnosti, 

· zúčastňuje sa zasadnutí mestského zastupiteľstva a mestskej rady, 

· poskytuje stanoviská k materiálom do mestského zastupiteľstva, mestskej rady, resp. poslaneckých komisií mestského zastupiteľstva, ako aj k poradám vedenia mesta, 

· poskytuje stanoviská a odpovede k interpeláciám poslancov, 

· zúčastňuje sa zasadnutí komisií mestského zastupiteľstva,

· vedie kompletnú administratívu komisie na riešenie mandátov a sťažností,

· sleduje počas rozpočtového roka stav a vývoj dlhu mesta,

· preveruje dodržanie podmienok pre prijatie návratných zdrojov financovania pred ich prijatím,

· poskytuje metodické usmernenia a spolupracuje s kontrolovanými subjektmi pri vypracovávaní opatrení na odstránenie kontrolou zistených nedostatkov uvedených v správach z kontroly,

· spolupracuje so štátnymi orgánmi vo veciach kontroly hospodárenia s prostriedkami pridelenými obci zo štátneho rozpočtu alebo zo štrukturálnych fondov Európskej únie,

· spolupracuje s ústrednými orgánmi štátnej správy, kontrolnými orgánmi, orgánmi prokuratúry a ďalšími verejno-právnymi inštitúciami pri výkone vnútornej kontrolnej činnosti,
· zúčastňuje sa činnosti v rôznych pracovných skupinách pri riešení spoločných, resp. individuálnych úloh,

· poskytuje súčinnosť pri vybavovaní rôznych podaní v rámci svojich kompetencií,

· vedie centrálnu evidenciu sťažností, vybavuje sťažnosti proti postupu Mesta Trnava pri vybavovaní sťažnosti alebo pri odložení sťažnosti a v súvislosti s vybavovaním sťažností vykonáva ďalšie úkony podľa Príkazu primátora č. 9/2010,

· posudzuje podania označené ako sťažnosť podľa § 3 ods. 2 a § 4 zákona o sťažnostiach, vypracúva stanoviská k podaniam,

· vybavuje ústne sťažnosti na útvare hlavného kontrolóra a pokiaľ nemožno sťažnosť vybaviť ihneď pri jej podaní, vyhotoví písomný záznam o ústnej sťažnosti,

· poskytuje metodické poradenstvo v oblasti sťažností pre mestský úrad, rozpočtové a príspevkové organizácie,

· poskytuje stanoviská k pripravovaným návrhom zákonov, ktoré sa týkajú činnosti hlavného kontrolóra,

· zúčastňuje sa činností v profesijných združeniach – Združenie hlavných kontrolórov miest a obcí Slovenskej republiky, Združenie hlavných kontrolórov krajských miest,

· vytvára a aktualizuje vnútorné normy a pracovné materiály, ktoré majú procesný alebo kompetenčný charakter, pre vnútornú potrebu útvaru hlavného kontrolóra, za účelom skvalitnenia výkonu kontrolnej činnosti.
� § 3 ods. 1 zákona:  	Sťažnosť je podanie fyzickej osoby alebo právnickej osoby (ďalej len "sťažovateľ"), ktorým


a) sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva, že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou (ďalej len "činnosť") orgánu verejnej správy, 


b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých odstránenie je v pôsobnosti orgánu verejnej správy.


	


� § 4 ods. 1 a 2 zákona:	(1) Sťažnosťou podľa tohto zákona nie je podanie, ktoré


a) má charakter dopytu, vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu a nie je v ňom jednoznačne vyjadrené, ochrany akého svojho práva alebo právom chráneného záujmu sa osoba domáha, 


b) poukazuje na konkrétne nedostatky v činnosti orgánu verejnej správy, ktorých odstránenie alebo vybavenie je upravené iným právnym predpisom,  


c) je sťažnosťou podľa osobitného predpisu,  alebo 


d) smeruje proti rozhodnutiu orgánu verejnej správy vydanému v konaní podľa iného právneho predpisu.  


	(2) Sťažnosťou podľa tohto zákona nie je ani podanie


a) orgánu verejnej správy, v ktorom upozorňuje na nedostatky v činnosti iného orgánu verejnej správy, 


b) osoby poverenej súdom na výkon verejnej moci. 
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