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Uvodné slovo

Mesto Trnava dnes stoji pred vyzvou, ale zdroven aqj prilezitostou, ktord zdsadnym
spdésobom ovplyvni jeho buduci rozvoj. V nasom meste Zije uz viac ako 12 000
cudzincov — ludi, ktori sa rozhodli spojit svoj zivot s Trnavou, prispiet svojimi
schopnostami, skdsenostami a kultdrnym bohatstvom k spoloChému domovu.
Tento jav je prirodzenou sudcastou dnesSného sveta a my si uvedomujeme,
Ze prave teraz je Cas reagovat pruzne, zodpovedne A s jasnou Vviziou.

Stratégia integrdcie cudzincov v meste Trnava na roky 2025 - 2035
nie je dokumentom vzniknutym ,od stola”. Je vysledkom otvoreného dialdguy,
do ktorého sa zapojili samotni cudzinci — viac ako stovka z nich zdielala svoje
skdsenosti, ndzory a potreby. Rovnako ddlezity bol vklad vyse styridsiatich odbornikov
z Trnavy, ktori svojimi poznatkami pomohli vytvorit rediny, funkCny a lFudsky citlivy
radmec. VSetkym tymto l'udom patri nase Gprimné podakovanie.

Nasou snahou je, aby tato stratégia nebola len siborom opatreni, ale aby sa stala
ndastrojom efektivhej spoluprdce, budovania vzdjomnej ddévery a harmonického
spoluzitia medzi Trnav€anmi a novymi obyvatelmi. Ide o proces, ktory nGm umozni
mat situdciu pod kontrolou, zdroven vsak vytvara priestor na rast a vzdjomné
obohacovanie.

Stratégia nie je cielom sama o sebe. Je zacCiatkom cesty, na ktorej chceme spolocne
vytva@rat modernd, otvorenud a sudrznd Trnavu — mesto, kde sa vsetci jeho obyvatelia
citia doma a prispievaju k spolo€nému dobru.

Ing. Marcela Sedldkova
vedudca odboru socidlnych veci
Mestsky drad v Trnave



PROCES PRIPRAVY STRATEGIE

Cely proces pripravy stratégie je postaveny na mapovani vychodiskovej situdcie
Vv meste a mapovani potrieb, postojov a trendov v cudzineckych komunitach.
Cielom bolo okrem zvySenia relevantnosti strategického dokumentu aj podpora
informovanosti a participdcie cudzineckych komunit ako aj posilnenie koordinacnej
Ulohy mesta. Tvorba stratégie trvala 13 mesiacov.

Faza I. Mapovanie situdcie

Z&kladom bola analyza spracovand Centrom pre vyskum etnicity a kultary (CVEK),
ktoré zbieralo vSetky dostupné ddata, analyzovalo existujuce stratégie mestaq,
realizovalo 16 polo-struktdrovanych rozhovorov s organizdciami a institdciami
v Trnave. Vystupom bol interny podkladovy material pre pripravu stratégie
integracie cudzincov acudziniek vmeste Trnava.

Faza 2: Mapovanie potrieb

V rdmci mapovania sme zorganizovali celkovo 18 fokusovych skupin. Nasim poradcom
v tejto fadze bola Pracovna skupina ktvorbe stratégie integracie cudzincov vmeste
Trnava zlozend z piatich cudzincov z Mongolska, Ukrajiny, Turecka a Grécka. PoCas
Styroch stretnuti sme definovali cielové skupiny a oblasti stratégie ako aj scendr
aotdzky fokusovych skupin. V spoluprdci s NIVAM a kultdrnou medidtorkou sme
zrealizovali fokusové skupiny so ziakmi zdkladnych $kol, rodinami a zahraniCnymi
zamestnancami.

Faza 3: Spolu tvorba opatreni

V tejto faze sme zorganizovali multi-expertné pracovné stretnutie Tvorba opatreni pre
stratégiu integracie cudzincov v meste Trnava aabsolvovali konzultacné stretnutia
sviacerymi mestskymi aktérmi (Zaz vTrnave, GenT a U&iaca sa Trnava). Ako
podkladovy materidl k stretnutiam sluzil Specidlne vytvoreny Pracovny zosit,
ktory obsahoval vystupy zoboch predchddzajacich faz andavrhy opatreni. V. rdmci
rotujacich pracovnych skupin poskytlo spétnd vézbu a navrhy opatreni 25
odbornikov a odborniéok z Trnavy. Ndsledne bol ndvrh stratégie spristupneny na
pripomienkovanie odbornikom a odbornickaom ako aj pracovnej skupine zlozenej
Z cudzincov.



1. SITUACNA ANALYZA

Trnava je mestom, kde sa prelina historia s modernym rozvojom. Zachované hradby,
Uzke ulicky a pocetné kostoly spolu s mestskymi tradiciami a kultdrnymi podujatiami
tvoria délezitd sGCast identity mesta.

Okrem historického dediCstva je Trnava aj vyznamnym hospoddarskym centrom.
Automobilovy, strojarensky, elektrotechnicky, sklarsky, ndbytkarsky a potravinarsky
priemysel robia z mesta jeden z najddlezitejSich priemyselnych uzlov Slovenska.
Vyznamni zamestndvatelia spolu s priemyselnymi parkmi v okoli vytvarajud Siroké
spektrum pracovnych prilezitosti a podporujd hospoddarsky rozvoj mesta.

Trnava je zdroven univerzitnym centrom. Posobi tu Trnavskd univerzita v Trnave,
Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave a Materidlovotechnologickd fakulta Slovenskej
technickej univerzity v Bratislave so sidlom v Trnave. Vysoké skoly kazdoroCne
do mesta prildkaja tisice Studentov z réznych regiénov Slovenska aj zo zahranicia.
Akademickd obec prispieva k dynamike mesta a zvysSuje jeho inovacny potencidl.
Trnava sa zdroven hlasi k principom celozivotného vzdeldvania a je sucastou
Medzindrodnej siete uciacich sa miest UNESCO.

Kultrno-kreativha scéna a obcianska spolocnost patria k silnym pilierom mesta.
Posobia tu kultdrne centrd, neziskové akomunitné organizdcie, ktoré prindsaju Sirokd
paletu umeleckych, spoloc¢enskych a vzdeladvacich aktivit.

Mesto zdaroven venuje pozornost mladym Fudom. Mestskd mladeznicka organizdcia,
mladeznicke klubovne a komunitné priestory ponukajd miesto na rozvoj zruCnosti
a neformdlne vzdeldvanie. Trnavsky Mladeznicky parlament pre ludi je poradnym
a iniciativnym orgdnom Mestského zastupitel'stva mesta Trnavy a primdtora mestaq,
zabezpecuje blizsi kontakt mladdeze s orgdnmi samospravy.

Trnava ma kompaktnu struktdru. Aktivne buduje infrastruktdru pre trvalo udrzatelnd
dopravu — podporuje mobilitu chodcov a cyklistov, rozSiruje siet cyklotras

s prepojenim na okolité obce, vytvara bezpecné priechody, rozvija parkovaciu politiku.
Rovnako tak reaguje na zmeny klimy, v Uzemi implementuje ekologické a vodozadrzné
opatrenia na podporu udrzatelného urbanizmu rozSirovanim zelenych ploch,
budovanim oddychovych zon. SuCasne podporuje rozvoj kultdry a kreativheho
priemyslu, volnoCasovych aktivit, realizuje opatrenia zamerané na budovanie
zdravého zivotného stylu obyvatelov a ich pozitivheho vztahu k pohybu. Vztah mesta
a obCanov je podporovany jasnou komunikaciou a kvalitnymi sluzbami.

Trnava je mesto, kde sa spdja histéria, stabilnd ekonomika, univerzity, kultdra a aktivni
l'udia. Ma potencidl byt stredoeurdopskym centrom znalostnej ekonomiky, vedy
a vyskumu, kvalitnej kultdry a Sportu. Rozvija sa dynamicky, no zaroven si uchovava
svoju osobitost a ponuka dobré podmienky pre zivot vSetkych svojich obyvatelov.



Nadvdznost na strategické dokumenty

Stratégia integrdcie cudzincov v meste Trnava nadvdzuje na existujdce strategické
rdmce nalokdlnej a ndrodnej Urovni:

o Program rozvoja mesta Trnavy (2025) predstavuje zakladny strategicky rémec
pre sucasny abududci rozvoj mesta. Tvorba stratégie integrdcie cudzincov
nadvdzuje najmad na strategickd oblast 3. ,Istoty a Bezpecnost” v strategickom
cieli 3.1 ,Posilnenie bezpecnosti a socidlnej istoty.”

o Komunitny plédn socidlnych sluzieb mesta Trnavy (2020/2025) z hladiska
pldnovania socidlnych sluzieb nevnima cudzincov ako osobitd cielovu skupinu,
problematiku cudzincov povazuje za prirodzenu sucast ostatnych cielovych
skupin.

o Narodna stratégia Slovenskej republiky k riadeniu azylu a migrécie (2025)
ktord ustanovuje smerovanie Slovenskej republiky v oblasti azylu a migrdacie
a zdaroven podciarkuje vyznam integrdcie cudzincov s dérazom na ulohu
samosprav pri zabezpecovani podmienok pre ich zaclenenie.

o Plan obnovy a odolnosti SR, Komponent 10 (2022) sa zameriava na podporu
vysokokvalifikovanych pracovnikov a zahranicnych Studentov. Udrzanie
a ladkanie zahranicného talentu predstavuje vyznamny potencidal v kontexte
rozvoja mesta.

Institdcie a organizacie pésobiace v oblasti integracie cudzincov v Trnave

V oblasti podpory a integracie cudzincov pésobi v Trnave viacero Specializovanych
organizdcii, ktoré poskytuja rézne sluzby od socidlneho a pradvneho poradenstva
az po komunitné aktivity a vyuCbu slovenského jazyka. Medzi najvyznamnejsie
organizdacie patria:

o Podporné centrum pre cudzincov ConnecTT - referdt pre podporu ludi
s cudzineckym pdévodom - ConnecTT, Mestsky drad Trnava,

o Centrum podpory - Integraéné centrum Trnavskej arcidiecéznej charity,

o Integraéné centrum Opora Centra pomoci pre rodinu.



Datovy prehl'ad

VYVOJ POCTU CUDZINCOV V MESTE TRNAVA
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Top krajiny pévodu

Ukrajina 5 523
Srbsko 2 092
India 38l
Vietham 318
Severné Maceddnsko 290
Gruzinsko 254
Rumunsko 219
Ceskd republika 219
Bosna a Hercegovina 209
Uzbekistan 193
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Datovy prehl'ad

POCET CUDZINCOV PODLA OBCIi V OKRESE TRNAVA
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Datovy prehl'ad

POMER POCTU CUDZINCOV V OKRESE TRNAVA A V TRNAVSKOM SAMOSPRAVNOM KRAJI
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Datovy prehl'ad

POCET CUDZINCOV PODLA TYPU POBYTU V MESTE TRNAVA K 30.6.2025:

Trvaly pobyt
22.4%

Prechodny pobyt
48.3%

Tolerovany pobyt*
29.3%

*vratane docasného Utociska

) Zeny a deti predstavujia 88% vsetkych

O os6b s do¢asnym Gtociskom v Trnave
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PODIEL POCTU CUDZINCOV K POCTU OBCANOV SR ZIJUCICH V MESTE TRNAVA:

Cudzinci

Obcania SR

Takmer kazdy Siesty obyvatel’ mesta je cudzinec.

Stratégia integrdcie cudzincov v meste Trnava na roky 2025 - 2035
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Datovy prehl'ad

POCET CUDZINCOV NA VS V TRNAVE V AKADEMICKOM ROKU 2024/2025 K 31.10.2024:

UCM
46%

POCET CUDZINCOV NA SS V TRNAVE V SKOLSKOM ROKU 2025/2026 K 15.9.2025:

Cudzinci
4.6%

150

Obcania SR
95.4%
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Datovy prehl'ad

POCET CUDZINCOV NA ZS V TRNAVE V SKOLSKOM ROKU 2025/2026 K 15.9.2025:

Cudzinci
6.9%

413

Obcania SR
93.1%

POCET CUDZINCOV V MS (MESTSKE) V TRNAVE V SKOLSKOM ROKU 2025/2026 K
15.9.2025:

Cudzinci
7.3%

141

Obcania SR
92.7%
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2. VYCHODISKOVE SITUACIE CIELOVYCH SKUPIN

Stratégia je zamerand na tri cielové skupiny cudzincov, ktoré sme identifikovali

v Trnave ako primdrne: mladez, rodiny a zahraniéni pracovnici. Ku kazdej cielovej
skupine pristupuje cez pdt tematickych oblasti integrdacie, v ktorych md mesto
kompetencie a moznosti ich aktivhe ovplyvnovat:

e Socidlne veci, kultara a vol'ny ¢as
e Vzdelavanie

e Vztah k mestu ainformovanost

e Participacia adobrovolnictvo
 Institucionalna podpora asluzby

Vychodiskova situdcia obsahovo vychddza z mapovania potrieb, postojov a trendov
s 98 cudzincami. Pri jej tvorbe sme sa snazili Co najvernejsie opisat aktudlny stav
vratane konkrétnych vyziev.

2.1. Spolo¢né Trendy

Skdsenosti Ucastnikov fokusovych skupin naprieC vsetkymi cielovymi skupinami sa
sUstreduju do piatich hlavnych spoloc¢nych trendov, ktoré dvodom nacrtdvajd
zAkladny rdmec integrdcie cudzincov v Trnave.

Trnava ako tiché, pokojné a bezpeéné mesto

VACsina Ucastnikov prichddza z vyrazne vacsich miest. Zhodne vnimaja Trnavu
ako tiché, pokojné a bezpecné mesto. Celkovy pocit bezpecCia hodnotia pozitivne,
hoci niektori sa stretli aj s verbalnymi Gtokmi. Tato “tichost” vSak u miladych l'udi,
najma Studentov strednych a vysokych skél, vyvolava dojem, Ze sa v meste deje malo
zaujimavého a ze ponuka volnocCasovych aktivit Ci prilezitosti na profesijny rozvoj
je obmedzend.

Nizka informovanost

Jednym z najvyraznejSich zisteni je, ze informdcie o diani v meste sa k Ucastnikom
takmer nedostavaju. Aktivne nesleduju oficidlne mestské kandly - nikto z ucastnikov
nepoznal Novinky z radnice (mesaé&nik, ktory mesto vyddava v tlacenej i elektronickej
verzii a je k dispozicii zdarma) a len dvaja Ziaci vedeli o instagramovom profile mesta.
O moznostiach ako je lacnejsia parkovacia karta, sa vacsinou dozvedaju ndhodne,
napriklad od kolegov. V&csina mladych ucastnikov nepoculo o Trnavskych
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klubovniach. Hlavnym zdrojom informdacii o zivote v meste su pre nich neformdlne
skupiny na socidlnych sietach (najmé Telegram). Oficidlne informacie sa k nim
dostavaju len zriedkavo, Casto nie s zrozumitelné a zvycajne nie su sprostredkované
cez komunikacné kandly, ktoré pravidelne pouzivaju.

Jazykova pripravenost

Jazykovd bariéra je najvdcsou spominanou prekdzkou integrdcie. Ak sme sa opytal
na jednu vec, ktord by Ucastnikom zlepsSila zivot v Trnave, takmer vsSetci uviedli
jozykové vzdeldvanie. Jeden zo zahrani¢nych pracovnikov jazykovU bariéru priamo
oznacCil za ,top problém”. Hoci existuja kurzy slovenského jazyka, ich dostupnost
je limitovana. Deti v Skoldch vnimaju existujace kurzy ako neefektivne, kedze sa v nich
stretavajd ziaci s réznou Urovnou znalosti slovenského jazyka.

Zivot v ,,bublinach”

Ucastnici ziju izolovane od miestnej komunity. Zistenie, ze ani jeden z opytanych
univerzitnych studentov nema blizke priatelstvo so SlovGkom, je alarmujldce. Podobne
aj zahranicni pracovnici maju priatefov najmd& medzi kolegami z cudziny. VykroCenie
zo socidlnej ,bubliny” komplikuje qj to, ze denny rytmus mnohych rodin a pracovnikov
sa obmedzuje na uzavrety cyklus praca - ndkup — domdacnost. U mlddeze sa tento
jav v takej miere neprejavuje a v sSkole sa socializuji dobre. Mimo Skoly sa vsak
stretavajd vacsinou s krajanmi.

Vzajomna nepripravenostna integraciu

Javom, ktory presahuje vsSetky spominané trendy, je vzdjomnd nepripravenost
cudzincov a domdcich — vratane institdcii — na spolocné fungovanie. Cudzinci
prichddzaju do nového prostredia Casto bez socio-kultirnej a jazykovej pripravy
a chyba im orientdcia v miestnych institdciach. Na druhej strane domaca spoloCnost
prejavuje nedostatok proaktivheho pristupu; Ucastnici sice nevnimali vyslovene
negativny postoj, avSak vnimali absenciu podpory. Z tejto vzdjomnej dynamiky
vznikajd negativne sklsenosti, ktoré posilfuju socidlnu izoldciu cudzincov

od domacej komunity.

Stratégia integrdcie cudzincov v meste Trnava na roky 2025 - 2035 15



2.2 Deti a mladez

Socialne veci, volny ¢as a kultara

V prostredi skoly si mladi vytvaraju priatelstv@ so slovenskymi spoluziaokmi a necitia
sa vyluceni. Tento jav je vSak vyrazne slabsi mimo Skoly, kde vytvaraja priatel'stvéa
prevazne len so svojimi krajanmi.

Specifickou vyzvou su niektoré deti zo zdkladnych §kél, ktoré prisli v désledku vojny
z Ukrajiny. Mnohé z nich si v sebe nesu tazké zazitky a Ccasto majd pocit, ze ich
rovesnici ,su este deti”, zatial ¢o ony uz museli Celit vaznym zivotnym témam.

Deti na zdkladnych skoldch volny €as zvyCajne trdvia na niekolkych opakujucich
sa miestach v meste, najCastejsie v Ruzovom parku, v nGkupnom centre, v Sportovom
aredli Lokomotiva alebo v aredli zakladnej skoly na Spartakovskej ulici.

Volny Cas vysokoskoldkov je do velkej miery viazany na interndtne prostredie.
VAcsina Studentov travi €as na izbach. Pobyt mimo internatu byva skér vynimocny,
len niektori uviedli, ze obCas navstevuju parky Ci kaviarne v centre mesta. Mestské
podujatia navstevuju skdér ndhodne, ked na nenatrafia. Viaceri studenti uviedli, ze sa
im takéto akcie pdacCia a privitali by moznost navstevovat ich Castejsie. Problémom
vSak zostéva nedostatok informacii, Studenti Casto nevedia, €o sa v Trnave aktudine
deje.

Vo vSeobecnosti mladi trdvia vAacsinu svojho volného Casu v online prostred;,
kde konzumujd obsah predovsetkym v jazyku svojej domovskej krajiny alebo
v anglictine a zostavaju tak sucastou digitalnej kultdry, ktora je im blizSia nez slovenska
realita.

Vzdelavanie

Deti v zdkladnych a strednych Skolach v porovnani so systémom vzdeldvania
v domovskych krajindch vnimaju jednoduchsi priebeh stddia. Napriek vseobecnej
dostupnosti kurzov slovenského jazyka v zdkladnych skoladch poukazuju ziaci
na viaceré limity sdcasného nastavenia. VACsina deti vnimala kurz ako prilis
vSeobecny a mdalo prispésobeny ich individudlnym jazykovym potrebdm.
Podla stredoskoldkov je jazykovd podpora nepostacujuca, co negativhe vplyva na
Uspesnost na maturitnej skuske zo slovenského jazyka.

Zahranicni Studenti na Slovensku spravidla nastupujd na vysoké skoly s velmi
obmedzenou znalostou slovenského jazyka napriek tomu, ze Stddium prebieha
prevazne v slovenskom jazyku. Systém sprostredkovatelskych agentdr umoznuje
rychly vstup do akademického prostredia, no zGroven spdsobuje, ze samotni Studenti
zostdvaju Casto bez podpory. Studenti explicitne vyjadrili potrebu zavedenia
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adaptacného programu po ndstupe na stadium, v rGmcei ktorého by mali moznost
zorientovat sa v moznostiach zapojenia sa do Skolského daj mimoskolského Zivota
a ziskat jazykovd podporu. Niektori upozornujd na negativne skdsenosti so studijnymi
referdtmi pri vybere univerzity, spominali necitlivy pristup a predsudky. Vyraznud
neistotu spdsobuje meniaca sa legislativa v oblasti pobytu, studia €i zamestnania.
Mnohi netusia, ¢o ich Cakd po skoncCeni Skoly, ani ako sa orientovat mimo
akademického prostredia, kde hfadat pomoc, ako sa zapojit do komunity, aké majd
prava a povinnosti. Tato informacnd neistota im stazuje pldnovanie buddcnosti na
Slovensku.

Informovanost avztah k mestu

Mladi vnimajd Trnavu ako pokojné a bezpecné mesto, kde sa im zije dobre. Napriek
tomu vsak ich kontakt s mestom zostdva prevazne povrchny a slabo ukotveny.
Stredoskolaci a vysokoskolaci zdroven oznacCuji mesto ako az prilis pokojné;
vo vypovediach zaznievalo, ze Trnava je ,nudnd” a ze v nej chyba dostatok moznosti
na zabavu.

Mladi nepoznaju zndme lokality a atrakcie v meste, chyba im zdkladnd orientdcia
v tom, ¢im mesto Zije a aké aktivity ponuka. U vysokoskoldkov je situdcia zlozitejsia —
nemajd vybudované SirSie zdzemie, ani pritomnych rodinnych prislusnikov v meste,
Co vyrazne obmedzuje ich moznosti zakotvenia. Komunitny zZivot a kontakt s miestnym
prostredim su pre nich vzdialené alebo neviditelné.

Mladi cudzinci sa nezaujimajd o dianie v Trnave ani na Slovensku, informécie o meste
k nim neprenikajd. Mestu chyba spdsob komunikacie, ktory by im bol pristupny
a zrozumitelny - aby im priblizi, ¢im Trnava vynikd, aké hodnoty reprezentuje
a ¢o im mobze ponuknut. Existujce informacné vystupy casto nezohladnujd pohlad
deti s cudzineckym pdvodom, chyba jazykova dostupnost Ci generacne relevantny
spdsob prezentdcie.

V rozhovoroch so ziakmi zdkladnych skl bol pritomny pocit odlG¢enia od domova.
Viaceri z nich pomenovali, Zze im ,chyba kasok domova”, ¢im vyjadrovali potrebu
niecoho blizkeho. Jeden zo Ziakov napriklad navrhol, Ze by mu pomohol katik

s ukrajinskymi knihami a komiksami. Podnety poukazujd na potrebu symbolickych
priestorov, ktoré by ziakom pomohli citit sa v Trnave viac ako doma. Ich absencia
prehlbuje izolaciu a oslabuje ich zakotvenie v novom prostredi.

Velkd Cast studentov Trnavu vnima ako prechodnd stanicu. Mnohi predpokladajd,
Ze po skoncCeni stddia sa presunu do iného mesta, najCcastejSie do Bratislavy,
alebo opustia Slovensko smerom na zapad Eurdpy. Ini zatial nemaju jasno v tom,
Ci planujd v Trnave alebo na Slovensku zostat. Ich rozhodovanie je vyrazne ovplyvnené
neistotami v oblasti pobytového Statutu, pracovnych moznosti po ukoncCeni studia
a celkovej zivotnej stabillity.
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Participdacia a dobrovolnictvo

Ziaci zdkladnych §kél ¢asto nepoznaju pojem participdcia ani existenciu $kolskych
parlaomentov a inych moznosti, ako vyjadrit svoj ndzor. Chyba im pritom nielen
dostatocnd informovanost, ale aj pozitivhe vzory aktivheho zapojenia.

Stredoskolaci a vysokoskoldci maju obmedzené informdcie o moznostiach zapojit
sa do verejného zivota Ci dobrovolnickych aktivit v Trnave. Dobrovolnictvo ich zaujima,
najmd ak je spojené s konkrétnymi Cinnostami, napriklad pomocou zvieratdm alebo
uteCencom, no o takychto moznostiach zvyCajne nevedia. Napriek tomu
sa v skupindch objavili pozitivhe skdsenosti, ktoré naznacujq, ze pri vhodnej podpore
a dostupnosti moéze participdcia a dobrovolnictvo posilnit ich vdzby na miestne
prostredie. Aktivity by boli pre nich atraktivhe, najmd& ak by sa priamo viazali
na ich zdujmy alebo im poskytovali zmysluplnd rolu v komunite.

Socidlne veci a voI'ny ¢as

Vyraznym javom v medziludskej oblasti a v kazdodennom Zivote cudzincov je pocit
nedostatoCného zakorenenia a socidlnej izoldcie od miestneho spoloCenstva.
Kazdodenny zivot mnohych rodin sa odohrdva v uzavretom cykle praca - nakup -
domacnost. Na volnoCasové aktivity ¢asto nezostdva energia ani Cas,
najmad u zranitelnych skupin z jednorodiCovskych domacnosti. Socidlne vézby si tvoria
prevazne v radmci vlastnej komunity, no ani to nie je pravidlom vzhfadom na kultdrne
Specifikd a fragmentovanost vztahov v spoloCnostiach krajin, z ktorych pochadzaju.

Pocit domova je silne naviazany na stabilitu a sebarealizbciu. Pre niektorych
je kfdCovou podmienkou nadobudnutie viastnej nehnutelnosti, pre inych je to najma
ndjdenie adekvatnej prace, ktord by zodpovedala ich kvalifikacii. Prezivanie pocitu
bezpecia je réznorodé. Kym niektoré rodiny vnimaju Trnavu ako velmi bezpecné
mesto, iné zazili verbdalne utoky a predsudky. JednorodiCia z Ukrajiny potvrdzujd,
Ze sa v Trnave citia bezpecne, no zAroven vnimaju ndrast napdtia a nendvistnych
prejavov Vv online priestore. V spojeni s ich neistym postavenim v spoloCnosti to
v nich vyvoladva vacsiu obavu z moznej agresivne] reakcie na verejnosti a vedie
ich k snahe ,prilis na seba neupozornovat”.

V ndbozenskej oblasti cudzinci sice ocenuju napriklad omsSe v ukrgjinCine,
no uvitali by vdacsie wuznanie ich kultdrnych a ndbozenskych sviatkov.
Taktiez opakovane zaznel zdujem o  kultdrne rozmanitejSie  podujatiaq,
ktoré by im umoznili prezentovat viastnu kultdru.
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Vzdelavanie

V oblasti vzdeldvania deti sU sklsenosti rodin prevazne pozitivhe. Zapis do skol
prebiehal vo vdAcsine pripadov bez komplikacii a rodiCia ocenujd Ustretovost

a podporu zo strany skol. Viaceré rodiny vsak z kapacitnych dévodov nemajud pristup

k predprimarnemu vzdel@vaniu. Objavili sa qj pripady Sikanovania, ktoré boli natolko
zavazng, ze viedli k zmene skoly alebo doCasnému prechodu na distancné
vzdeldvanie.

Zatial ¢o vzdeldvanie deti a mlddeze je vnimané ako postacujace, v oblasti
vzdeldvania dospelych existujd vyrazné medzery. Rodiny pocitujd akdtnu potrebu
nielen pokraéujicich a na seba nadvézujiacich kurzov slovenéiny, ale aj potrebu
rekvalifikaénych kurzov.

Pre jednorodicCky, ktoré Celia psychickej zatazi, by boli prinosom aj podporné skupiny,
psychologické poradenstvo alebo ,Zzenské kluby,” kde by mohli ziskat podporu v oblasti
dusevného zdravia. Bariérou pre rozvoj deti jednorodiCov sU financie. RodiCia
prizndvajd, ze na Slovensku si platené kruzky, vzdelGvania a volnoCasové aktivity
nemozu dovolit, Cim potencidl ich deti zostava nevyuzity.

Informovanost a vztah k mestu

Vztah rodin k mestu zostdva nejednoznacny. Trnavu sice vnimaju ako komfortné
miesto pre zivot, ich prepojenie s dianim v nom je slabé. Aktivhe nesleduju lokdlne
médida ani oficidlne informacné kandly mesta; hlavnym zdrojom informdcii su pre nich
komunitné skupiny na socidlnych sietach (najmé Telegram). Déveru pritom vkladajd
do pravidelnych prispievatelov tychto skupin. Vysledkom je, ze o mestskych
podujatiach sa Casto dozvedaju ndhodne, oneskorene alebo vébec. V rozhovoroch
opakovane zaznela pozZiadavka na centralizovany a lahko dostupny prehl'ad
podujati, idedlne spristupneny prostrednictvom kandlov, ktoré uz bezne vyuzivaju.

Deti sa vo vAcsine pripadov adaptujd rychlejsSie, rodiCia sa s mestom identifikuju
tazSie. Kedze buducnost v meste je pre nich Uzko spojend s budlcnostou ich deti
a s vytvorenim stabilného prostredia, rozhodnutie, Ci v Trnave zostat natrvalo, zvazuju
a je pre mnohych otvorené.

Participdacia a dobrovolnictvo

Hoci miera participdcie na zivote mesta je skoér prilezitostnd, rodiny prejavuja ochotu
sa zapojit, najma v oblasti kultdry. Rady by sa zacastnili a pomohli s organizaciou
podujati, ktoré by predstavovali ich tradicie a folklor. Bariérou nie je len nedostatok
prilezitosti, ale aj obava z negativnej reakcie miestnych obyvatelov, ktori mézu byt
,unaveni z Ukrajincov”.
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U jednorodiCov sa objavuje silnd motivacia zapojit sa do komunitnych aktivit, ako je
napriklad dobrovolnicke upratovanie verejnych priestranstiev, s ciefom byt uzitoCni
a aktivne menit negativny obraz Ukrajincov v oCiach slovenskej verejnosti. Chcu
ukdzat, ze pracujd, platia dane a prispievaju spolocnosti, ¢im chcd bojovat proti
predsudkom.

Institucionalna podpora a sluzby

Orientacia dospelych cudzincov v systéme verejnych institdcii je velmi obmedzend
a vacsinou sa viaze len na tie drady, s ktorymi mali osobnl skdsenost. Chyba im
prehlad o kompetencidch jednotlivych dradov a sluzbdch, ktoré poskytuje mesto
a stat. Vyznamnym problémom je informaéné nejednoznaénost - nejednoznacné
usmernenia od Uradnikov a o vyhodnejsich sluzbach, ako je lacnejsia parkovacia karta
alebo overovanie podpisov na mestskom Grade, sa dozvedaju len ndhodne
od zndmych. Rodiny by preto uvitali prehladny informacny materidl - brozaru
alebo checklist na webovej strdnke mestaq, ktory by im pomohol lepsie sa zorientovat
vV systéme.

2.4 Zahraniéni pracovnici

Socidlne veci, volny ¢as a kultara

Komunity zahrani€nych pracovnikov v Trnave sa vyznacujd vyraznou socidlnou
izolaciou a slabym prepojenim na lokdlne dianie. Ich informacné zdroje tvoria
predovsetkym médid z domovskych krajin a medzindrodné spravy. Socidlne vazby
sa rozvijaja takmer vylucne v rdmci cudzineckych komunit, zatial Co priatelstva
so Slovakmi sU skér vynimoCné a obmedzujd sa prevazne na pracovné prostredie.
Tento zdanlivy nezdujem o prostredie, v ktorom zija, vSak nevyplyva z apatie,
ale z pocCiatoCnych negativnych skdsenosti, ktoré na oboch strandch vytvaraja bariéry.

Denny rytmus zahrani€énych pracovnikov sa casto obmedzuje na trojuholnik praca -
nakup - ubytovanie. Volny ¢as travia aktivne len zriedkavo, ¢o suvisi najmd s pracou
na zmeny a ¢astym nadcasovanim. Medzi mdlo navstevované volnocasové miesta
patria kin@ a najmd& ndkupné centrd, ktoré im poskytuja pocit komfortu vdaka
anonymite a pritomnosti ludi z réznych krajin. Tento vzorec sprdvania je zdroven
v stlade s ich zGujmom o vAacsiu kultdrnu rozmanitost v meste, ktord by im umoznila
spoznat fudi s podobnym socidlnym kontextom a viest plnohodnotnejsi
komunitny zZivot.

V oblasti prezivania vlastnej kultdry a ndbozenstva pocituju cudzinci viaceré
obmedzenia. Chyba im spoloCenské uznanie ich sviatkov a tradicii, ako aj vhodny
priestor na ich praktizovanie.
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Vzdelavanie

Jazykova bariéra sa prejavuje vo vdacsine oblasti kazdodenného zivota. Vyrazne
sa ukazuje najma pri kontakte s verejnymi instituciami, kde je komunikdacia v anglictine
casto obmedzend alebo Uplne chyba. Cudzinci si pritom uvedomujd, Ze znalost
slovenského jazyka je nevyhnutnd pre ich integraciu a prispieva k pozitivhejSiemu
vnimaniu zo strany Trnavcanov, ulahCuje komunikdciu s dradmi a podporuje
budovanie vztahov.

Informovanost a vztah k mestu

Vztah zahrani¢nych pracovnikov k Trnave je slaby a nevyrazny. VAcsina z nich aktivne
nesleduje dianie v meste a informdcie ziskava skor ndhodne. Uvitali by preto
systematickejSie informdcie v anglictine, Ci uz prostrednictvom online kandloy,
alebo lepSou navigdciou v meste.

Aktivna 0cCast na obcianskom zivote je takmer nulovd, €o vSak nevypovedd
o nezdujme. Naopak, viaceri cudzinci vyjadrili tdzbu byt viac zapojeni, zGCasthovat
sa multikultdrnych podujati a aktivhe prezentovat viastna kultaru.

Institucionalna podpora a sluzby

Orientdcia zahraniCnych pracovnikov v systéme slovenskej verejnej sprdavy je nizka.
PoCiatoCné administrativhe Ukony za nich vybavuje zamestndavatel alebo agentdra,
a preto je ich kontakt s dradmi minimdalny. Koordinator zo zamestnania sa aj nad
rdmec svojich povinnosti stdva jedinou kontaktnou osobou pri rieSeni Sirokého spektra
Zivotnych situdcii. Casto sU tak ich znalosti systému obmedzené len na informdcie
poskytované koordinatorom.

Informdacie o svojich pravach a povinnostiach Cerpadju primarne z komunitnych skupin
na socidlnych sietach. Skdsenosti s dradnikmi su rézne — od ndGpomocnych az po
neprijemné. Vyskytli sa aj pripady nespravne podanych informdacii, ktoré suviseli nielen
s jazykovou bariérou, ale aj so Specifickym pobytovym statusom, pri ktorom Gradnici
nemali jasné usmernenia.
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2.5 Vyroky Gcéastnikov z fokusovych skupin

,Slovaci (spoluziaci) sa spravaju ako deti a zaoberaju sa detskymi otdzkami
a nemdam sa s nimi o dom bavit” (Ziaéka ZS).

JZiak zazil, ako mu dospeli nadavali, Ze: ,Ukrajinci nemaja ¢o robit v Trnave, maju
vSetko zadarmo a mali by sa vrdatit domov” (Ziaéka ZS).

“Trnava je pekné mesto, ale nie pre mladych. Je tu malo akcii, je to skoér
mesto na pokojny Zivot” (Ziak SS).

,Chyba mi tu kisok domova” (ziak ZS).

,Slovaci su uz z Ukrajincov unaveni. Na zaciatku vojny bola obrovska vina empatie,
teraz uz vébec nie” (jednorodié).

.Chcem ukdazat, Ze pracujem, platim dane a prispievam spolo¢nosti“ (jednorodig).

,Dcéra mala v prvej skole neprijemné zazitky — necitila sa tam dobre, spoluziaci sa jej
vyhybali, urdzali ju.. Takéto spravanie spoluziakov bolo na zdklade toho,
Ze bola Ukrajinka” (Géastniéka fokusovej skupiny Rodina).

,Chcem nqjst stranku alebo program, kde najdem vsetky kultarne udalosti v meste”
(Géastniéka fokusovej skupiny Rodina).

,Rada by som sa zapojila a aktivne pomohla s organizaciou multikultdrneho
podujatia, ktoré by vsak nebolo zamerané len na Ukrajincov, ale dalo priestor rbznym
narodnostiam predstavit svoju kultaru. Nechcem pritiahnut prilis vela pozornosti,
pretoZe citim, Ze Slovdaci sG uz unaveni z ukrajinskej témy” (aéastniéka fokusovej
skupiny Rodina).

.Nechceli mi prenajat byt kvéli tomu, Ze som z Indie” (zahraniény pracovnik).

,Stadva sa mi, ze stojim v rade, no ludia ma obchadzajud a postavia sa predo mnaq,
akoby ma nevnimali” (zahraniény pracovnik).

JVrazili do mna ndakupnym koSikom. Verbdalne urazky a nadavky, oznacovanie
ako Cirianka vyluéne na zaklade méjho azijského vyzoru” (zahraniény pracovnik).

.V praci sme mali multikultarny den, kde mohli kolegovia z réznych krajin navarit svoje
tradicné jedla a predstavit svoju kultaru. Velmi rad by som sa zapojil aj do
podobného podujatia, keby sa nieco také konalo aj v meste” (zahraniény pracovnik).

,Citim sa komfortnejSie v spolocnosti, kde su ludia z réznych kultar — vtedy na seba
nepritahujem tolko pozornosti” (zahraniény pracovnik).
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3. VIZIA, STRATEGICKE CIELE AOPATRENIA

Trnava je otvorené, bezpeCné, medzindrodné a sudrzné mesto, ktoré povazuje
udrzanie, prildkanie a kultivaciu zahranicného talentu ako doélezity predpoklad
dalsieho bududceho Uspechu. Cudzinci a ich deti sa stavajd plnohodnotnymi
obyvatelmi. Rozmanitost je vitand, komunikovand inkluzivhe a zrozumitelne tak,
aby kazdy poznal pravidlq, sluzby aj moznosti zapojenia sa do zivota mesta.

Od prvého dna su pre cudzincov dostupné viacjazycné informdacie, 4Cinnd jazykova
a adaptacnd podpora v skoldch a univerzitdch, zmysluplné prilezitosti
na participdciu a dobrovolnictvo a férovy pristup k mestskym sluzbdm

bez zbytoCnych bariér. Vztah k mestu posilnujd dostupné a zrozumitelné informacie
a viditelnost kultdrnej rozmanitosti v kultdre a verejnom priestore.

Trnava ma stabilné a udrzatelné podporné centrum pre cudzincoy,
ktoré je koordindtorom integracnych aktivit a gestorom tejto témy na drovni mesta.
ZastreSuje spoluprdcu medzi sektormi, zabezpecuje kontinuitu sluzieb a umoznuje
mestu systematicky reagovat na vyvoj pocCtu cudzincov.

Integrdcia cudzincov v Trnave je vnimand ako obojsmerny dlhodoby proces medzi
cudzincami a vAcsinovou spoloCnostou, ktory je podporovany lokalnymi
partnerstvami napriec statnym, verejnym, neziskovym a sukromnym sektorom. Aktivne
cudzinecké a domdace komunity sU povazované za partnerov a mesto priebezne
upravuje integracnd podporu na zdklade dat a ich spdtnej vazby, tak aby sa ich
integrdcia priebezne zlepSovala a kazdy mohol naplno rozvinGt svoj
potencidl v prospech celého mestského spoloCenstva.

3.2 Strategickeé ciele a opatrenia na ich dosiahnutie

3.2.1Socialne veci, volny ¢as a kultara

Ciel: Znizit socidlnu izoldciu cudzincov a podporit ich plnohodnotné zapojenie
do spolo¢enského, volnoCasového a kulturneho zivota v meste.

Opatrenia:

Posilnenie kultarnej identity, medzikultarneho prepojenia a volno¢asovych aktivit
e Iniciovat a podporovat aktivity, ktoré posilnujd kultdrnu identitu cudzincov
a podporujd medzikultdrny dialég. To zahfha napriklad vytvaranie kultdrnych
katikov v §koldch, knizniciach, komunitnych centréch/klubovniach
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a organizdaciu pravidelnych podujati, ako su dni jazykov, tematické multikultdrne
vecery alebo workshopy zamerané na vzdjomné spozndavanie tradicii a zvykov.

e ZabezpecCit systematické a viditelné zastUpenie kultdrnej rozmanitosti v kultdrnom
a komunitnom Zzivote mestaq, vratane online komunikdacie, napriklad reflektovanim
sviatkov, tradicii a vyznamnych dni réznych komunit zijacich v Trnave.

e Realizovat osvetovld kampan zamerand na majoritnd spoloc¢nost s ciefom
odburavat predsudky, zvySovat informovanost v oblasti migracie a integrdacie
a predchddzat diskrimindcii a itokom, s ktorymi sa cudzinci stretavaju.

e Znizit bariéry, ktoré brania mladym cudzincom v Ucasti na etablovanych aktivitdch
a podujatiach a posilnit ich Gc¢ast na nich.

Mainstreaming socidlnych sluZieb
e Vytvorit analyzy dostupnosti réznych socidlnych a podpornych sluzieb s ohfadom
na rézne kategorie cudzincov.
e |[dentifikovat moznosti revizie podmienok pristupu k existujcim socidlnym sluzbdm
a nadvdzujacim sluzbédm (ako napr. byvanie) tak, aby mali k socidlnym sluzbdm
pristup aspon najzranitelnejSie skupiny cudzincov.

3.2.2 Vzdelavanie

Ciel: Znizit jazykovlU bariéru cudzincov a vytvorit podmienky pre udrZanie
zahrani¢nych talentov v meste.

Opatrenia:

Dostupnost efektivnej jazykovej pripravy pre vsetky skupiny cudzincov

e Vytvorit flexibilné a nadvdézujdce kurzy slovenského jazyka.

e Zabezpecit rézne drovne pokrocCilosti a v harmonograme, ktory je dostupny

aj pre ludi pracujucich na zmeny alebo jednorodiCovské rodiny.

e Zabezpecit prepojenie kurzov so sociokultirnou orientaciou.

e Zvysit efektivitu jazykovej pripravy pocas adaptdcie ziakov zakladnych skol.
Identifikovat moznosti vzniku jednotného programu jazykového vzdelGvania
na zakladnych skolach.

Rozvoj a podpora aktivit zameranych na udrzanie zahraniénych talentov vmeste

e Prehibit spoluprdcu so vzdeldvacimi institGciami  (8kolenia, interkultdrna
komunikdcia, zdielfanie $tatistickych dat).

e Zaviest adaptacny program pre vysokoskolskych Studentov, ktory bude zahfnat
jazykovl pripravu a informdcie o fungovani Skoly, systéme stadia, prdvach
a povinnostiach, ako aj praktickd orientdciu v meste vrdtane predstavenia
institdcii a volnoCasovych moznosti.

e Vytvorit orientaCnd mapu, ktord by zahfhala informdcie o prvych krokoch
po ukonceni skoly, s prehladom moznosti uplatnenia sa v Trnave.

e Podporit orientdciu na slovenskom trhu prdce prostrednictvom organizdcie
networkingovych podujati a poskytovania poradenstva.
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3.2.3 Vztah k mestu a informovanost

Ciel: Zabezpecdit pristup cudzincom k relevantnym informdcidm o Zivote v meste
a udalostiam, aby sa citili siCastou mestskej komunity.

Opatrenia:

Posilnit informovanost

e Vytvorit Specializovani webovl strdnku mesta v anglickom jazyku a dalSich
relevantnych jazykoch, ktord poskytne praktické informdcie o zivote v meste,
dradoch a sluzbdch, ako aj o socidlnych, Sportovych a kultdrnych aktivitach.
Stranka bude sluzit aj na podporu prildkania a udrzania zahranicného talentu.

e Zaviest pravidelny emailovy newsletter v anglickom jazyku, ktory bude sumarizovat
najddlezitejSie novinky a pldnované podujatia v meste.

e Navrhnuat digitalny uvitaci balicek pre kazdého nového mladého cudzinca,
ktory bude obsahovat praktické informdcie: mapu délezitych miest (Skoly,
psychologickd podpora, klubovne, dobrovolnictvo), kontakty na podporné
organizacie, prehlad liniek MHD a zdkladny slovnik prezitia.

e Doplnit anglicky preklad na informacnych tabuliach a ndpisoch na mestskych
budovach, turistickych atrakciach a dalsich relevantnych miestach v meste.

Posilnit vztah k mestu prostrednictvom online a offline aktivit a kampani
e Organizovat tematické potulky mestom zamerané pre cudzincov zijacich
v Trnave, ktoré posilnia ich pocit spolupatricnosti k mestu, dostupné
v anglickom a dalSich relevantnych jazykoch.
e Pravidelne pripravovat sdtaze a vyzvy pre deti zdkladnych skél ako napriklad
esejistické, fotografické a vytvarné sataze (,Vymaluj Trnavu”), ktoré podporia
kreativitu a zujem o mesto.

3.2.4 Dobrovornictvo a participacia

Ciel: Vytvorit prilezitosti a motivovat cudzincov k aktivnemu zapdjaoniu sa do
participativnych procesov v meste a podporit rozvoj verejného a komunitného zivota
prostrednictvom dobrovolnictva.

Opatrenia:
Zvysit povedomie o participacii adobrovolnictve
e Prehibit spolupréce s Dobrovolnickym centrom TTSK, GenT a inymi organizéciami
pre zlepsSenie informovanosti o moznostiach participdcie a dobrovolnictva.
e |[dentifikovat moznosti, ako podporovat Gcast mladych cudzincov
na participativhych procesoch na réznych urovniach.

Rozvoj dobrovol'nickeho programu Community Connectors
e ZabezpecCit udrzatelnost platformy aktivhych cudzincov, ktori maju osobnd
skdsenost s integrdciou a jej rozsirenie o domacich dobrovolnikov.
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e Vytvorit priestor pre aktivhych cudzincov, aby sa mohli stat ambasddormi svoje;
kultdry, aktivhe sa podielali na tvorbe multikultdrnych podujati a prezentovali svoju
krajinu a tradicie verejnosti.

e Vytvorit prilezitosti pre zapojenie mladych ludi a vysokoskolskych studentov
do dobrovolnictva s dérazom na ich profesny rozvoj pocCas stadia.

e Zalozit iniciativu, ktord by spdjala cudzincov so slovenskymi dobrovolnikmi
za UCelom neformdlneho tréningu konverzdcie v cudzom jazyku, vzdjomného
spozndvania kultdr a priblizenia spoloCenského zivota v meste.

3.2.5 Instituciondalna podpora a sluzby

Ciel: zZvysit kvalitu a udrzatelnost integracnych sluzieb prostrednictvom efektivnej
spoluprdce, prace s datami a stabilizcie kfd€ovych podpornych pozicii a zdrojov.

Opatrenia:

Zabezpecit udrzatel'nost a rozvoj Podporného centra pre cudzincov - ConnecTT

e |dentifikovat moznosti pre ziskanie externych finan¢nych zdrojov na udrzatelnd
prevadzku centra.

e ZabezpecCit finanCné zdroje z rozpoCtu mesta, vyhradit persondlne kapacity
a priestory nevyhnutné pre udrzatelnd prevadzku centra v pripade straty
externého financovania.

e Posilnit koordinaCnud Ulohu centra smerom k aktérom pdsobiacim v oblasti
integrdcie cudzincov v meste a rozvijat platformu spolupracujacich aktérov.

Vytvorit komplexny mechanizmus zberu a vyhodnocovania dat

e ZabezpecCit kapacity na koordindciu zberu a vyhodnocovania dat v oblasti
zahranicnej migrdcie a integrdcie v meste.

e Nadviazat spolupracu s relevantnymi aktérmi — Statnymi institdciami, odbormi
mestského Udradu a dalSimi organizciami, vytvorit komplexny systém prdce
s existujucimi Statistickymi udajmi o cudzineckej populdcii.

e Zabezpecit priebezné mapovanie potrieb, postojov a trendov v rdmci cudzineckych
a domacich komunit vyuzitim vhodnych participacnych metéd a technik.

e Preskimat moznosti a v pripade vhodnosti aplikovat ndstroje generativnej umelej
inteligencie na skvalitnenie a zefektivhenie poskytovania sluzieb cudzincom.

Prehibitj spolupracu s kI'déovymi institaciami a nadviazanie partnerstiev
e Prehlbit spolupracu s velkymi zamestndvatelmi cudzincov v regiéne za ucelom
lepsej koordindcie integracnych aktivit a spoloc¢né hladanie rieSeni situdcii, ktoré
vznikaju v savislosti s dopadom pracovnej migrdcie v meste.
e ZabezpecCit vzdeldvania zamerané na interkultdrnu komunikdciu, odbornd a
jazykovu pripravu pre zamestnancov prvého kontaktu.

Stabilizovat pracovni poziciu kultarneho mediatora
e |[dentifikovat moznosti stabilného ukotvenia pozicie kultirneho mediatora v rdmci
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organizacnej Struktdry mesta, a to formou dohody o vykonani prdce alebo
Standardného pracovného pomeru, a zabezpecit jej dlhodobé financovanie.

3.3 Opatrenia na prelomenie trendov

Pre kazdy trend sa stanovuje vysledkovy ciel do 3112.2026 a zdroven sa definujd
navrhované spoluprdce a parametre pre polrocny prehlad plnenia milnikov,
vychodiskovd hodnota a zdroj dat.

RealizGcia aktivit zameranych na prelomenie trendov sa predpokladd primdarne
z aktudinych externych zdrojov EU vradmci Narodného projektu Integrdcia statnych
prislugnikov tretich krajin vratane migrantov (ESF+) ako aj z mestského rozpo&tu mesta
Trnava.

3.3.1 Tiché, pokojné abezpecné mesto ainformovanost

Meratel nyl, Meratelny
Aktivita Spolupréca ulfazovc?t: . | ukazovatel - Zdroj dat
Vychodiskova | cierovg hodnota
hodnota
Webstranka Lo Spustena Webovd analytika,
. | ©dbor komunikacie a webstranka; 50 tém .
~Welcome to Trnava , . , - , redakCny zoznam
vztahov s verejnostou v EN / UA; min.2 000 |, .
v EN [ UA o tém
ndavstev
Oficialny Telegram Odbor komunikacie a |144 , Platformové
) , : , : 300 odberatelov .
kandl ConnecTT vztahov s verejnostou | odberatelov metriky Telegram
Oficialny Instagram | Odbor komunikacie a | 245 400 Platformové
profil ConnecTT vztahov s verejnostou | odberatelov | odberatelov metriky Meta
Platformové
Mestsky newsletter L 500 odberatelov; metriky (pocet
Y : e s Odbor komunikécie a C e y (p
pre cudzincov zijucich vztahov s vereinostou | - periodicita odberatelov),
v Trnave J 12 vydani / rok publikaény
kalendar
Odbor komunikacie a
Digitalny uvitaci vztahov s verejnostou, ) . )
qu Y VGC y ? VS © eJ, OStO ) Vytvoreny balicek; | Webova
baliCek pre studentov | vysoké skoly, zakladné | - : ) :
N 5 L o 250 stiahnuti analytika
a middez skoly, stredné skoly,
NIVAM
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3.3.2 Jazykova pripravenost

Meratel'ny
. ) ukazovatel’ - | Meratel'ny ukazovatel - L
Aktivita Spolupraca Vychodiskové | Ciefové hodnota Zdroj dat
hodnota
. . . , Evidenci nam
Jazykové skoly, 180 Ucastnikov; min. 80% ,\flde ?IO (z0znamy
p "y o . g ucastnikov,
Kurzy slovenského velki 152 ucastnikov hodnoti kurz dochédzka)
jazyka zamestnavatelia | u¢astnikov ako prinosny pri ) o
zQverecny

kazdodennej komunikdacii

hodnotiaci dotaznik

Min. 2 cykly kurzov pre

Evidencia (zoznamy

Kurzy slovenského | TRUNI, UCM, zahrani¢nych studentov | G¢astnikov,
jozyka pre studentov | MTF STU - a 35 Ucastnikov pocas|dochdadzka),
VS 2026 zGverecény
hodnotiaci dotaznik
Evidencia
3 fakulty spustené; 50 (registracia do
Studentov preslo programu,
Adaptacny program | TRUNI, UCM, ) programom; min. 80% dochdadzka,
pre Studentov VS MTF STU ucastnikov hodnoti potvrdenia o
adaptacny program ako | absolvovani),
prinosny zavereCny
hodnotiaci dotaznik
Memorandd o) Podbisané
spoluprdci s VS o |TRUNI, UCM, Min. 2 memorandd o P )
) : . memorandd o)
poskytnuti socio- | MTF STU - spoluprdci s L
IR , , , , spolupraci
kultdrnej orientacie univerzitami/fakultami
3.3.3 Zivot vbublinach
kazovater - | Mereterny
Aktivita Spolupraca ) . ) ukazovatel’ - Zdroj dat
Vychodiskova « bz
Cielova hodnota
hodnota
Communit . . 9 vyskolenych e
) en 5i 3 ucastnici na Y Y Prezenc¢né listiny;
Connectors: tréning | Zazi v Trnave / ‘. connectorov, )
. , ) prvom stretnuti; , zdznamy o
a siet GenT [ Neziskové ) 1 udalost o
) . O udalosti pre - ) podujatiach
ambasddorov z organizdacie vereinost facilitovand (kréitk qva)
komunit J komunitou ratka sprava
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3.3.4 Vzajomna nepripravenost na integraciu

Aktivita

Spolupraca

Meratel'ny
ukazovatel’ -
Vychodiskova
hodnota

Meratel'ny
ukazovatel -
Cielova hodnota

Zdroj dat

Datovy rdmec

Multi-sektorové

2 datové prehlady; 1

Konsolidované

, e forum k integracii | - . ) ) datasety od
integrdcie : informativna sprava
cudzincov partnerov
Memorandd o
spoluprdci so y : . | Podpisané
POIUP ) . Velki Min. 2 memorandd o P )
zamestnavatelmi o . : - L memorandd o
) , zamestnavatelia spoluprdci .
poskytnuti socio- spoluprdci
kultdrnej orientdcie
100 pracovnikov Evidencia
. . absolvuje socio- (zoznamy
Poskytnutie socio- . P . y
) . .. . kultdrnu orientdciu; | dcastnikov,
kultdrnej orientacie Velki : o i x ) .
o ) . - min. 80% U&astnikov | dochddzka),
zahranicnym zamestnavatelia . .y ) .y
) hodnoti orientacny |zdverecny
pracovnikom o
program ako hodnotiaci
prinosny ucastnika
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4. IMPLEMENTACIA

Prvé kroky implementdcie stratégie adresuju hlavné vyzvy podla identifikovanych
trendov. Pre zabezpeCenie dalsej dlhodobej implementacie budud vytvorené
dvojroéné akéné plany (aktudlny rok ,,n” + 2 roky ) v spoluprdci s kIGEovymi aktérmi
a cudzineckymi komunitami. Akéné plany budu obsahovat konkrétne ciele, aktivity,
meratel’'né ukazovatele, zodpovedné subjekty a odhadované zdroje.

4.1 Gestor stratégie

ConnecTT - Podporné centrum pre cudzincov (referdt pre podporu [udi
s cudzineckym pévodom, odbor socidlnych veci, Mestsky Grad v Trnave) pdsobi
ako gestor implementdcie, monitorovania aevaludcie. Zabezpecuje Cinnosti ako napr.:

e Koordindcia  spolutvorby  dvojrocnych  akénych pldnov a  zvoladvanie
multi-sektorového féra k integrdcii cudzincov v Trnave (minimalne 2% roéne).

e Riadenie monitorovania a evaludcie, nastavenie indikatorov, priprava rocnej
informativnej spravy.

e Koordindcia zberu dat s odbormi Mestského UGradu v Trnave, sSkolami,
zamestndavatelmi, verejnymi a stdtnymi institGciami, priprava datovych
prehlfadov.

e Koordindcia komunikdcie smerom kcudzineckym komunitdm, spolutvorba
viacjazyénych komunikaénych vystupov (web, newsletter, uvitacie digitdlne
balicky).

e Rozvoj sluzieb a programov ako napriklad kurzy slovenského jazyka, adaptacné
programy pre Studentov vysokych Skol a dobrovolnicky program Community
Connectors.

e Rozvoj partnerstiev a spoluprdc so zamestnavatelmi a univerzitami.

Kritéria aspesnosti gestora

e Splinenie mifnikov (2 85 % ak&nych krokov/aktivit v termine).

e Minimalne dvakrdt roCne zvolané multisektorové forum k integrdcii cudzincov
v Trnave; spokojnost ucastnikov koordindcie podl'a formulara spatnej vazby 2 90 %.

e PolroCné ddatové prehlady pripravené v termine; predlozenie roCnej informativne;
spravy Mestskému zastupitel'stvu mesta Trnavy v termine.
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4.2 Proces implementaécie

4.2.1 Prelomenie trendov

Pre najblizSie obdobie bude prioritnd implementacia opatreni zameranych
na prelomenie identifikovanych trendov, ktoré budud smerovat kzlepseniu jazykovych
zrucnosti  cudzincov, informovanosti, prepdjania komunit a instituciondlnej

pripravenosti.

4.2.2 Akcné plany

Po schvdleni stratégie bude v spoluprdci s kI'GCovymi aktérmi pripraveny akcny plan
pre obdobie do 31.12.2027. AkCny pldn bude obsahovat pre kazdé opatrenie ciele,
aktivity, meratelné ukazovatele, zodpovednosti, Casovy harmonogram a zdrojové

zabezpecenie.

4.3 Monitorovanie a evaluécia

Mechanizmus monitorovania a evaludcie akénych planov je zalozeny
na viacUroviovej dtruktare s obojsmernym tokom informdacii (vid schéma).

Mestské zastupitelstvo

!

Komisia socialnych veci a zdravia
Mestského zastupitel'stva

!

Podporné centrum pre cudzincov -
ConnecTT

!

Multi-sektorové forum k integracii
cudzincov v Trnave

_— | —

ZAastupcovia ZAastupcovia ZAastupcovia ZAastupcovia
cudzineckych verejnej a statnej stkromného neziskovych
komunit spravy sektora organizacii

Monitoring aevaludcia Stratégie integracie cudzincov 2025-2035
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1. Na naqjsirsej Grovni funguje Multi-sektorové forum k integracii cudzincov v Trnave,
ktoré zdruzuje zdastupcov cudzineckych komunit, verejnej a Statnej spravy,
sukromného sektora a neziskovych organizacii a poskytuje kvalitativhu spatnu vazbu
a podnety z terénu. Forum sa kond minimalne dvakrdt roCne a zistenia féra su
zohlfadnované pri spracovani polrocného suhrnu plnenia, ndvrhov na korekcné
opatrenia a odporacani ako aj rocnej informativnej spravy.

2. Na uzSej drovni sU spracované vystupy predkladané Mestskému zastupitelstvu
v Trnave, ktoré raz roC¢ne prerokGva Informativhu spravu o plneni stratégie
integracie cudzincov na roky 2025 - 2035, ktorad obsahuje aj datovy prehlad
o pocte cudzincov.

Mechanizmus monitorovania a evaludcie

S cielom umoznit priebezné korekcie vimplementacii, komunikdcia vo viacdrovhovej
Struktdre monitorovania a evaludcie prebieha cez sGhrnné spravy: rocnd informativna
sprava, polrocny datovy prehlad plnenia ukazovatelov doplneny o rozhodovacie
milniky s nGvrhmi korekci.

Polrocny prehl'ad plnenia ukazovatel'ov

Prehlad plnenia ak&ného pldnu/prelomenia trendov podla indikatorov (stav/mirnik,
rizikd, potreby zdrojov) k 311. a 31.7. Podporné centrum pre cudzincov - ConnecTT
spracuje prehfad k uvedenym terminom, predloZzi ho Komisii socidlnych veci a zdravia
Mestského zastupitel'stva mesta Trnava a Multi-sektorovému foru k integrdcii
cudzincov v Trnave, vystup je vyuzity na operativne riadenie implementdacie a pripravu
ndavrhov na Upravy akéného planu.

Polrocné rozhodovacie milniky s navrhmi korekcii

Sahrn plnenia za polrok, ndvrhy na korek&né opatrenia (Gprava harmonogramu,
presun zdrojov, zmena priorit v rdmci akéného planu), pripadne ndvrhy uzneseni
smerom k Mestskému zastupitel'stvu k 31.1. a 31.7. Po prerokovani v Komisii socidlnych
veci a zdravia Mestského zastupitel'stva mesta Trnava s odpordcania zapracované
do riadenia implementacie, v pripade potreby sU postdpené na rozhodnutie
Mestského zastupitel'stva.

Roc¢na informativna sprava pre Mestské zastupitel'stvo v Trnave

Informativha sprdva za uplynuly kalendarny rok sa predkladd na Mestské
zastupitel'stvo spravidla v 1. §tvrtroku nasledujiceho roka (najneskér do 31.3.). Sprava
obsahuje zhodnotenie plnenia akéného planu, datovy prehlfad, vyhodnotenie
prehladu plnenia ukazovatelov a odporucania pre nasledujdce obdobie.
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Podporné centrum pre cudzincov - ConnecTT vypracuje informativhu spravu
a predlozi ju na prerokovanie Komisii socidlnych veci a zdravia Mestského
zastupitel'stva mesta Trnava, ndsledne je materidl predlozeny na zasadnutie
Mestského zastupitel'stva ako informativna sprava.

Ramec a Grovne evaluacie

Vyhodnotenie plnenia vychddza v polrocnych cykloch, je vyhotovené na zdklade
prehladu plnenia ukazovatelov a je sdcCastou informativne] spravy Mestskému
zastupitel'stvu.

e Na Urovni aktivit prelomenia trendov je evaludcia v zmysle meratelnych
ukazovatelov definovanych v stratégii pre jednotlivé trendy.

e Na drovni aktivit v akénych planoch je hodnotenie v zmysle meratelnych
ukazovatelov definovanych v akénom plane pre jednotlivé tematické oblasti
integracie.

e Na drovni Podporného centra pre cudzincov - ConnecTT ako gestora su
hodnotené oblasti koordindcie, dat a reportovania (zvoldvanie féra, spréva
datového prehladu, priprava materidlov na rozhodovanie) ako aj inych oblasti v
zmysle Uloh gestora.
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Slovo na zdver

Pri tvorbe stratégie integrdcie cudzincov vmeste Trnava sme vychadzali
Z presvedcCeniq, ze integrdcia cudzincov je prilezitostou pre nds vsetkych. Verime,
Ze Uuspesnd integrdcia si vyzaduje systematicky a dlhodoby pristup — jednorazové
rieSenia nestacCia. Ak chceme tvorit mesto pre vSetkych, integrdcia cudzincov sa musi
stat prirodzenou a trvalo udrzatelnou stcastou rozvoja Trnavy.

Uvedomujeme si, ze predkladany materidl je len jeden zdalSich krokov podpory
integrdcie. Bez jasne formulovanych priorit, meratelnych cielov a alokovanych zdrojov
by sa strategicky dokument mohol premenit na zoznam priani. Aj preto verime,
e to najhmatatelnejSie pride s implementdciou akénych planov, ktoré budd
participativne pripravované a zamerané na vysledok.

Verime, ze vizia otvorenej, bezpecCnej a sudrznej Trnavy zostane nadalej zakorenend
vkazdodennom Zivote jej obyvatelov. Uspech bude zdavisiet od rozumnych rozhodnuti,
sUstredenia financnych zdrojov na zmysluplné opatrenia a odneustdleho sa ucenia
z dat, spdtnej vazby a z partnerského dialégu.

Radi by sme vyzvali vSetkych - mestské organizdcie, skoly a univerzity, velkych
zamestndvatelov, neziskové organizdcie aj samotnych obyvatelov a obyvatelky
Trnavy, aby sa stali sicastou tohto procesu. Len spolocnym Usilim dokdzeme premenit
potencidl kazdého Siesteho obyvatela Trnavy na konkrétne zlepsenie kvality zivota pre
vSetkych, ktori nazyvaju Trnavu svojim domovom.
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Autori

Alan Le Van

Vyrastal v Trnave v multikultdrnej rodine a zazil si integrdciu na vlastnej kozi
ako slovensky viethamec druhej generdcie. Absolvoval sStddium Misijnej
a charitativnej prace Vysokej skoly sv. Alzbety vBratislave a letnd sSkolu migrdacie
na Karlovej Univerzite v Prahe. Ziskal zru€nosti v oblasti riadenia participativhych
procesov a koncepcCného pristupu na udrovni samospravy a dj medzindrodnej
organizdacie. Ma osobitny zdujem o viacurovnovy pristup k témam udrzatelnosti,
migrdacie a integrdcie. Pracuje ako referent referdtu pre podporu ludi
s cudzineckym pévodom - ConnecTT, Mestsky Grad Trnava.

Danyil Tsybulko

Na Slovensko prisiel pred 6smimi rokmi a presiel cestu od zahranicného Studenta
k odbornikovi, ktory svoj akademicky aj profesijny zivot spdja s Trnavou. Skdsenosti
ziskal v prostredi samosprdavy aj obcianskej spoloCnosti, kde sa venoval témam
integrdcie cudzincov a obhajobe prav Studentov. VysStudoval politoldgiu
na Trnavskej univerzite v Trnave. PoCas stddia sa podielal na zalozeni iniciativy
podporujdcej zaclenenie mladych ludi s cudzineckym pdvodom. Osobitne
sa zaujima o inovativhe pristupy k integrdcii cudzincov a rozvoj politik,
ktoré posilnuju spoloCenskd sddrznost a podporujd udrzanie talentu. Pracuje
ako referent referdtu pre podporu ludi scudzineckym pdévodom - ConnecTT,
Mestsky Grad Trnava.

Zabezpecenie procesu pripravy participativnej tvorby stratégie:

Lubomira Krchnarovad, Martina VrZzdakova - referat pre podporu l'udi s cudzineckym
povodom - ConnecTT, Mestsky Urad Trnava.

Grafick@ dprava a spracovanie dat:

Kateryna Ros - referat pre podporu fudi s cudzineckym pévodom - ConnecTT, Mestsky
drad Trnava.
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Kultdrna medidcia a dekddovanie vystupov z mapovania potrieb, postojov a

trendov:

Amila Talgat - Kultirna medidatorka, referat pre podporu l'udi s cudzineckym pévodom
- ConnecTT, Mestsky drad Trnava.
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Pod’akovanie

Pracovnd skupina k tvorbe stratégie integrdcie cudzincov v Trnave:

Alina Bobyk [/ Ali Honaramiz [ Oksana M. Myronets / Hakan O§uz / Amila Talgat

Za spoluprdcu dakujeme tiez:

Zuzana Abariova [ Dagmar Babéanovéd [/ Zuzana Bujzas [ Peter Cagala
Dasa Cerna / Maria Dédova [/ Lenka Diener / Erika Dobisova
Katarina Felcova [ Ivona Frariova [/ Martin Fero [/ Marian Gajdosik
Elena Gallova Kriglerovda [ Pavol Gavalec [ Katarina Harsanyiovéa
Simona Hlavaéova [/ Jarmila Holické [/ Alena Holka ChudzZikovéa
Zuzana Holkoviéova [/ Nadeida Holub /[ Lukas Hrosovsky [ Lukas llavsky
Silvia Jasenecovéa / Diana Jasekova / Jana Kadleéikova / Veronika Komissar
Ivan Konyuk [ Kristina Kénigova / Nela Kovéaéova /[ Adriana Kréaloviéova
Zuzana Kraloviéové / Silvia Kubik Vavrova / Veronika Kubovié / Natalia Lysachuk
Veronika Majtanova / Eva Mihdlikova [/ Maria Mikuléikova [/ Maria Néaéinova
Kristina Pauerova / Michaela Pisova / Marianna Pohoriliak / Hana Pribilincova
Lenka Puschenreiterova / Ivana Puskérovéa / Katarina Sekerova [ Lucia Sepelovéa
Michal Spernoga / Martin Strbka / Zuzana Sujanova / Darina Varaékové
Jana Viéanova [ S$tudenti strednych $kél [ s$tudenti vysokych $kél
Ziaci zakladnych $kél [/ Géastnici fokusovych skupin / Urad hraniénej acudzineckej
policie Trnava
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