Manual k webovej aplikacii DataMesta

Uvadzame zdkladné informdcie a odpovede na najcastejsie otazky k tejto aplikaci.

Registracia a prihlasenie
Webova aplikdcia funguje na adrese datamesta.trnava.sk. Ma dve sekcie:
* Sekcia Parkovanie je pristupné bez prihlasenia, mozete si tu zakupit parkovaci listok
za najvyhodnejsiu cenu (oproti SMS sprave a parkovaciemu automatu).
» Sekcia Moja zdna je urCena pouzivatelom, ktori sa v aplikacii zaregistruju.

Postup pri registracii do webovej aplikacie DataMesta
Na adrese datamesta.trnava.sk kliknite na Moja zéna.
1. V dolnej Casti kliknite na Registraciu.
Zadajte svoj e-mail a zakliknite policko ,,Nie som robot®.
Pockajte na doru€enie overovacieho odkazu na vasu e-mailovu adresu.
Kliknite na doru€eny overovaci odkaz a vyplite na webovej adrese datamesta.trnava.sk svoje udaje.
Po odoslani tidajov vém pride e-mail, Zze samosprava overi ich spravnost v informacnom systéme.
V dalsom e-maili budete nasledne informovani, Zze po overeni Udajov je vasa registracia dokoncena.
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Ako sa prihlasif do aplikacie

1. V prvom rade musite matf dokon&ent registraciu (pozrite bod 6 vy3sie).

2. Na adrese datamesta.trnava.sk kliknite na Moja zéna.

3. Vypliite e-mail a heslo, ktoré ste zadali pri registracii, a kliknite na Prihlasitf.

4. Po prihldseni vidite na hlavnej stranke sekcie Moja zéna svoje identifikacné udaje

5. V lavom hornom rohu mate tri moznosti:

 Parkovacie karty — tu mézete poZiadat o vydanie parkovacej karty a vidite prehlad vSetkych kariet,
ktore ste si zakupili,

 Parkovacie listky — moznost kupit si parkovaci listok a zobrazit histériu svojich nakupov,

* Dane a poplatky — nova sekcia, ktora momentalne funguje v skusobnej prevadzke.
Po spusteni budete v nej moct zaplatit miestne dane a poplatky jednoducho a rychlo.

Ako poziadat o parkovaciu kartu online
1. V bode 4 (vyssie) kliknite na sekciu Parkovacie karty a zvolte Ziadost o vydanie karty.
2. Vyberte kategdriu:
o Rezident zony (ak mate trvaly pobyt v spoplatnenej zéne, pripadne prechodny pobyt
v spoplatnenej zéne a trvaly pobyt inde v Trnave) alebo
o Rezident mesta alebo navstevnik (rezidentmi mesta su obyvatelia s trvalym pobytom v Trnave,
nav&tevnikmi su véetci ostatni).
3. Vyplite tdaje o vozidle, na ktoré Ziadate parkovaciu kartu vydat.
4. Prilozte potrebné dokumenty (ich sken alebo fotografiu).
5. Po kliknuti na Sipku doprava sa dostanete do dalSej Casti formuldru, vyberte typ karty.
6. Po odoslani ziadosti vase vlozené udaje a dokumenty overime v nasom informacnom systéme.

Po ich schvéleni vas budeme informovat o tom, Ze va$a Ziadost bola vybavena.



Doc&asné zmena Eviden&ného &isla vozidla (ECV)
1. Po prihlédseni sa do sekcie Moja zéna zvolte vlavo hore moznost Parkovacie karty.
2. Pri danej karte rozkliknite tri bodky a vyberte Do&asnti zmenu ECV.
3. ECV na vydanej parkovacej karte bude zmenené pocas 15 kalendérnych dni, potom sa automaticky

prepige na pdvodné ECV (pokial tak sami nespravite skor).

Zmena udajov na parkovacej karte
1. V sekcii Parkovacie karty rozkliknite tri bodky pri karte, na ktorej chcete zmenit Gdaje.

2. Vyplite pozadované udaje a dajte Odoslaf.

3. Poc¢kajte na overenie vasich zmien zo strany mesta. O schvéleni zmien vas bude informovat e-mail.

4. Ak ide o zmenu ECV (prip. zmenu adresy trvalého pobytu v rdmci tej istej zony), vasa karta je nadalej
platna. Pokial dojde k zmene udajov, ktoré ste uvadzali pri ziadosti o parkovaciu kartu, je vasou
povinnostou tuto zmenu ohlésit mestu do 30 kalendarnych dni a dolozit doklady preukazujice zmenu
(e-mailom alebo telefonicky). Tento administrativny tkon trvalej zmeny ECV (prip. zmeny adresy
trvalého pobytu v ramci tej istej zony) je spoplatneny Ciastkou 5 eur.

Zmena hesla alebo kontaktov na datamesta.trnava.sk
¢ Po prihléaseni na datamesta.trnava.sk kliknite vpravo hore na ikonu osoby.
¢ Rozkliknite tri bodky a zvolte Zmena udajov.
e Zadajte nové heslo do prvého okienka a pre overenie ho zadajte znova aj do druhého okienka.
e V pripade potreby si mézete zmenit aj svoj e-mail alebo telefénne &islo.
« Kliknite na Odoslat a pockajte na overenie vasich zmien zo strany mesta. O schvaleni zmien budete

informovany/a e-mailom od mesta.

Kredit pre vase navstevy
Ak ste drZitelom parkovacej karty REZIDENT ZONY na prvé auto v domacnosti, roéne mézete svojim

navstevam (rodine, znamym, opatrovatelom, opravarom...) poskytnut 100 hodin bezplatného parkovania
(plati len pre parkovacie karty REZIDENT ZONY v spoplatnenych zénach). Tuto moZnost maju aj ti rezidenti
zény, ktorf nevlastnia auto. Specidlne pre nich je uréend karta NAVSTEVA ZONY, ro&ne mdzu poskytnut az
150 hodin bezplatného parkovania. Drzitelia parkovacej karty NAVSTEVA ZONY - TZP s fazkym
zdravotnym postihnutim mézu poskytnut az 500 hodin bezplatného parkovania.



e cez webovu aplikaciu DataMesta

1.Otvorte v prehliadaci webovu aplikaciu datamesta.trnava.sk.

2.Prihlaste sa v sekcii Moja zéna (prinlasovacie Udaje ste zadavali pri online registracii, aby ste mohli
poziadat o vydanie parkovacej karty, alebo ste ich dostali osobne v klientskom centre). Vtavo hore
rozkliknite tri Ciarky a zvolte Parkovacie karty.

3.Vo vybere nastavenom na V8etky karty si vyberte tu, na ktort chcete kredit Cerpat (rozkliknutim troch
bodiek vpravo hore a volbe Kredity).

4. Kliknite na $ipku v poli¢ku Eerpania kreditu a v dalsom okne zvolte Cerpat kredit.

5.Nastavte zénu, ECV navstevnika, ddtum a &as jeho névstevy a potvrdte.

©.Jednoducha a prehladna grafika vas informuje o €erpani vasho kreditu.

o prostrednictvom telefénnej linky 0800 22 10 40
Cislo 0800 22 10 40 je bezplatné a k dispozicii je nonstop. Operator overf vasu totoZznost na t&ely
identifikacie konkrétneho rezidenta, dalej len nahlasite evidencné Cislo vozidla vasej navstevy a dobu
&erpania kreditov. Okrem toho si na linke mozete aj overit ich zostatok. V&etky hovory budd nahravané a
vpripade, Ze bude linka obsadena, operator bude volajuceho kontaktovat spatne.

Nonstop linka na zadanie Eerpania kreditu na parkovanie pre navstevy
« 2o Slovenska: 0800 22 10 40 (bezplatne)
e 2o zahrani¢ia: +42133 22114 40 (spoplatnend)

Chcete ukoncit cerpanie navstevnickych kreditov skér, nez ste pdvodne zadali? MoZete to urobit
cez aplikaciu DataMesta alebo telefonicky cez callcentrum (kontakt je vy$sie). Cerpanie sa skréti

k najbliz8iemu 15-mintutovému intervalu od jeho zadiatku (t. j. 15 minut je minimalny Gsek pre ¢erpanie
kreditu).

Bezstarostna hodinka

S parkovacou kartou REZIDENT ZONY na prvé aj druhé auto na byt méZete parkovat raz denne poé&as

60 po sebe iducich minut vkazdej z platenych zén oznac¢enych pismenom D, H, R. V aplikacii DataMesta
ani nikde inde nemusite ni¢ zadavat.

Bezplatné parkovanie v Zéne B a D1 pre drzitelov parkovacej karty REZIDENT ZONY

Ani na uplatnenie tohto benefitu nepotrebujete ni€. Jednoducho zaparkujete na lubovolhom parkovisku typu
B alebo D1 kedykolvek a bez limitu. Narok na bezplatné parkovanie v Zéne B a D1 je zaevidované v systéme
na evidenéné &islo vozidla, na ktoré bola karta REZIDENT ZONY vydana.

Zastupovanie osoby v aplikacii DataMesta:
Tato funkcia vam umoziuje vybavit cez webovu aplikaciu dani agendu za fyzickd osobu, ktoru
zastupujete (napriklad, ak nema pristup na internet).
1.Ked’ste prihlaseny/a na datamesta.trnava.sk, kliknite vpravo hore na ikonu osoby.
2. Kliknite na Pridaf zastupovanu osobu a vypliite jej Udaje vratane pozadovanych dokumentov, ktoré vam
zastupovana osoba poskytla.
3. Zvolte Odoslat a pockajte na overenie vasich udajov zo strany mesta. O schvéleni pridania
zastupovanej osoby budete informovany/a e-mailom od mesta.
4. Ked’mate v aplikacii schvalenu zastupovanu osobu, prip. osoby, vidite ich po rozkliknuti ikony osoby.
Prepnite sa na zastupovanu osobu a mézete odoslat Ziadost v jej mene. 3



Ziadost o parkovaciu kartu v mene pravnickej osoby

1.Prvym krokom je registracia fyzickej osoby. Odportucame vam vytvorit prvi registraciu fyzickej osoby
na niekoho, kto bude pod danym ICO zapisany v obchodnom registri SR. Vyhnete sa tak potrebe doloZit
uradne overenu plnd moc.

2.Po odoslani registracnych udajov ich pracovnici klientskeho centra v ase uradnych hodin overia
v informa¢nom systéme samospravy.

3.Po tom, ako vam pride e-mail so schvélenim registracie, mdzete vo svojom profile pridat zastupovanu
osobu. Kliknite na ikonu osoby vpravo hore a pri type osoby vyberte typ PRAVNICKA.

4. \yplnte udaje spolocnosti, resp. zivnosti a prilozte pozadované dokumenty.

5.Zvolte Odoslaf a pockajte na overenie vasich udajov zo strany mesta. O schvéleni pridania
zastupovanej osoby budete informovany/a e-mailom od mesta.

PrediZenie platnosti parkovacej karty:

Ak ste zaregistrovany/a vo webovej aplikacii DataMesta, mesiac pred skoncenim platnosti vase]
parkovacej karty vém pride e-mailové upozornenie. Zaroven sa automaticky spristupni moznost poZiadaf
o pred(Zenie jej platnosti (dovtedy sa dé iba poZiadat o novu). Ziadost je mozné pred(Zit do 30 dni

po skonceni platnosti parkovacej karty.

Ak v aplikacii nevidite svoju parkovaciu kartu, o ktoru ste poziadali osobne na MsU...

... pravdepodobne este nebola priradena do vasho online konta, pretoze ste si ho zaloZili az po vydani
parkovacej karty. Tuto kartu vam v aplikacii DataMesta musime priradit ru&ne.

Pripravte si e-mailovu adresu, s ktorou sa prihlasujete na datamesta.trnava.sk, ECV daného vozidla a &islo
parkovacej karty (ngjdete ho v e-maili o schvaleni vasej karty, ktory sme vam zaslali).

S tymito udajmi sa ndm, prosime, ohlaste na e-mailovej adrese datamesta@trnava.sk alebo telefonicky

na Cislach 033/32 36 195 a 129.

Sme vam k dispozicii
V pripade potreby sme vam k dispozicii na e-mailovej adrese datamesta@trnava.sk, osobne v klientskom
centre mestského Uradu alebo telefonicky na Cislach 033/32 36 162 az 166 v Case uUradnych hodin.

Uradné hodiny klientskeho centra mestského uradu na Trhovej 3:

Pondelok: 8.00 - 16.30 h Streda: 8.00 - 17.00 h Piatok: 8.00 — 14.00 h
Utorok: 8.00 - 16.30 h Stvrtok: 8.00 - 16.30 h
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	Ako sa prihlásiť do aplikácie
	Ako požiadať o parkovaciu kartu online

	Odporúčame vám požiadať o vydanie parkovacej karty online na webovej adrese datamesta.trnava.sk. Vďaka tomu budete mať možnosť využívať všetky funkcie webovej aplikácie DataMesta.
	Parkovacia karta sa dá v prípade potreby vybaviť aj osobne v klientskom centre mestského úradu, online spôsob je však rýchlejší, praktickejší a jednoduchší.
	Parkovacie karty sú virtuálne, nevydávajú sa v tlačenej forme a spravujete ich v aplikácii DataMesta.
	Dočasná zmena Evidenčného čísla vozidla (EČV)
	Počas platnosti parkovacej karty je možné štyrikrát bezplatne požiadať o dočasnú zmenu EČV.  Nie je pritom potrebné preukázať právny vzťah k dočasne používanému vozidlu. Po štyroch bezplatných dočasných zmenách EČV nie je možná ďalšia dočasná zmena EČV.
	Zmena údajov na parkovacej karte
	Dočasná zmena EČV je platná 15 dní. Ak počas tejto doby chcete zmeniť EČV natrvalo,  najprv je potrebné ukončiť dočasnú zmenu (sekcia Parkovacie karty – tlačidlo Ukončiť).
	Zmena hesla alebo kontaktov na datamesta.trnava.sk
	Kredit je možné uplatniť:

	Nonstop linka na zadanie čerpania kreditu na parkovanie pre návštevy
	zo Slovenska: 0800 22 10 40 (bezplatne)
	zo zahraničia:  +421 33 221 14 40 (spoplatnená)

	Žiadosť o parkovaciu kartu v mene právnickej osoby
	Keď máte v aplikácii schválenú zastupovanú osobu, príp. osoby, vidíte ju/ich po rozkliknutí ikony osoby vpravo hore. Prepnite sa kliknutím na zastupovanú osobu a môžete odoslať žiadosť v jej mene.
	Spravovať profil právnickej firmy ako zastupovanej osoby môže každý, kto bude poznať prihlasovací  e-mail a heslo príslušnej fyzickej osoby zaregistrovanej na datamesta.trnava.sk.
	Parkovaciu kartu vydanú pri osobnej návšteve klientskeho centra je možné priradiť do online konta vo webovej aplikácii na datamesta.trnava.sk iba vtedy, ak je parkovacia karta platná. Ak o parkovaciu kartu požiadate online priamo cez webovú aplikáciu DataMesta, je to jednoduchšie, rýchlejšie a tejto komplikácii sa vyhnete, pretože sa do vášho konta priradí automaticky.
	Úradné hodiny klientskeho centra mestského úradu na Trhovej 3:
	Všetky potrebné informácie o parkovaní v meste nájdete na webstránke doprava.trnava.sk, ktorá vám poradí aj s výberom vhodnej parkovacej karty.

