
ns SiiTO

te# Môäíský órad V Trnave

Sittíni; 1 i "Öt” 2026
Wlľfä&Stíií'
;n"—

©Sil^ilwí

Mesto Trnava
Útvar hlavnej kontrolórky mesta Trnava
Hlavná ulica 1 
917 71 Trnava

V Trnave, dňa 19.01.2026

Vec:— . Vyjadrenie Dopravcu k Správe z kontroly nákladov a výnosov za rok 2024

Vážený zmluvný partner,

v zmysle článku 11 Zmluvy o službách vo verejnom záujme vo vnútroštátnej pravidelnej mestskej autobusovej 
doprave na území mesta Trnava, uzatvorenej dňa 11. 3. 2021 medzi mestom Trnava (ďalej len „mesto Trnava" 
alebo „Objednávateľ") ako objednávateľom a našou spoločnosťou ARRIVA Trnava, a. s.. Nitrianska 5,917 02 
Trnava, IČO: 36249840 (ďalej len „Dopravca"), centrálne číslo zmluvy: 357/2021 (ďalej len „Zmluva") si Vám 
týmto dovoľujeme predložiť vyjadrenie Dopravcu k Návrhu správy z kontroly č. 15/2025, vyhotovenému Útvarom 
hlavného kontrolóra mesta Trnava, ktorého predmetom bola kontrola dodržiavania zmluvných podmienok 
vyplývajúcich zo Zmluvy a kontrola podkladov k vyúčtovaniu výkonov mestskej autobusovej dopravy za rok 2024 
(ďalej len „Správa z kontroly").

Zo Správy z kontroly vyplýva, že kontrola bola vykonaná na základe poverenia hlavnej kontrolórky mesta Trnava 
č. 15/2025 zo dňa 17.12.2025, v období od 1. 9. 2025 do 28. 11. 2025 s prerušením, a jej cieľom bolo overiť 
správnosť vyúčtovania finančných prostriedkov poskytnutých z rozpočtu mesta Trnava na zabezpečenie 
dopravnej obslužnosti mesta linkami mestskej autobusovej dopravy, ako aj súlad vykázaných nákladov a výnosov 
so Zmluvou v znení dodatkov pre rok 2024.

Dopravca uvádza, že so závermi Správy z kontroly, najmä so závermi vedúcimi k zníženiu ekonomicky 
oprávnených nákladov (EON), nesúhlasí. Podľa názoru Dopravcu sú viaceré kontrolné zistenia založené na 
formalizovanom a reštriktívnom výklade Zmluvy, ktorý nezohľadňuje definíciu EON podľa bodu 6.2.2 Zmluvy v 
spojení so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách a vyhláškou MF SR č. 87/1996 Z. z. a akruálny princíp účtovania 
nákladov, ktorý je imanentnou súčasťou vedenia účtovníctva podnikateľských subjektov.

Zo Správy z kontroly je zároveň zrejmé, že viaceré negatívne kontrolné zistenia boli formulované bez 
individuálneho vecného posúdenia konkrétnych nákladových položiek, pričom dôvodom ich neuznania bolo 
buď nepredloženie dokladov v čase kontroly, alebo všeobecné konštatovanie o ich nesúvislosti s výkonom 
mestskej autobusovej dopravy, bez hlbšej analýzy ich účelu, funkcie a pomernej alokácie na činnosť MHD Trnava.

Predkladané vyjadrenie Dopravcu preto smeruje k:
• vecnému a právnemu vyhodnoteniu jednotlivých kontrolných zistení,
• doplneniu relevantných účtovných a vecných podkladov,
• vysvetleniu súvislosti sporných nákladov s poskytovaním dopravných služieb vo verejnom záujme,
• ak preukázaniu, že viaceré uplatnené náklady boli buď priamo, alebo pomerne vynaložené v súvislosti 

s výkonom mestskej autobusovej dopravy na území mesta Trnava v roku 2024.



republiky č. 18/1996 Z. z. o cenách a (U) náklady špecifikované v prílohe č. 1- Zoznam ekonomicky oprávnených 
nákladov k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, že za skutočne vynaložené EON, ktoré sa použijú na výpočet 
Príspevku a Primeraného zisku, budú považované ekonomicky oprávnené náklady vo výške skutočne 
vynaložených nákladov Dopravcu do položiek ekonomicky oprávnených nákladov, maximálne však do výšky 
Maximálnych EON podľa prílohy č. 2 - Maximálne ekonomicky oprávnené náklady platnej (aktuálnej) v čase 
poskytovania Dopravných služieb (príklad: Dopravca použije na výpočet Príspevku / Primeraného zisku za
Dopravné služby poskytnuté v roku 2023 skutočne vynaložené EON - maximálne však do výšky Maximálnych
EON platných v roku 2023)".

Z uvedeného mechanizmu je zrejmé, že Zmluva neviaže posúdenie „skutočne vynaložených" EON na okamih 
ich úhrady, ale na obdobie, v ktorom boli Dopravné služby poskytnuté, a na maximálne EON platné v tomto 
období. Ilustračný príklad uvedený priamo v texte Zmluvy výslovne pracuje s väzbou nákladov na rok 
poskytovania Dopravných služieb, nie na rok ich zaplatenia.
Zmluva pritom:

• nepracuje s pojmom peňažného výdavku,
• nestanovuje dátum úhrady ako rozhodujúce kritérium pre zaradenie nákladu,
• a posudzuje EON výlučne cez vecnú a časovú súvislosť nákladov s poskytovanými Dopravnými 

službami v príslušnom kalendárnom roku.

Z uvedeného vyplýva, že Zmluva z konštrukcie výpočtu Príspevku a Primeraného zisku implicitne vychádza z 
akruálneho princípu, kedze rozhodujúcim kritériom pre zaradenie nákladov do EON je obdobie poskytovania 
Dopravných služieb, a nie okamih úhrady predmetných nákladov.

2. K aplikácii zákona o cenách a vykonávacej vyhlášky a k súladu s účtovnými predpismi

Zmluva v čl. 6.2.2 výslovne odkazuje na:
• zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách,
• vyhlášku Ministerstva financií SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa tento zákon vykonáva.

Uvedené cenové predpisy pracujú s pojmom ekonomicky oprávnených nákladov ako s nákladmi vynaloženými 
na zabezpečenie regulovaného výkonu, pričom:

• vychádzajú z nákladového (vecného) princípu,
• neviažu náklad na okamih jeho úhrady,
• sledujú predovšetkým vecnú a časovú súvislosť nákladu s poskytovanou službou.

Dopravca ako akciová spoločnosť vedie účtovníctvo v súlade so zákonom č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v sústave 
podvojného účtovníctva, ktorá je založená na akruálnom princípe, t. j. na účtovaní nákladov do obdobia, s ktorým 
vecne a časovo súvisia, bez ohľadu na dátum ich úhrady.

Náklady na emisnú a technickú kontrolu predmetných autobusov:
• sa vecne viažu k autobusom prevádzkovaným v MHD Trnava v roku 2024,
• boli realizované v decembri 2024,
• boli účtovne správne časovo rozlíšené do roku 2024.

Dopravca teda pri ich účtovaní postupoval v súlade s účtovnými predpismi, ako aj so zmluvným 
ekonomicky oprávnených nákladov.

režimom

3. Záver Dopravcu ku kontrolnému zisteniu č. 4

Na základe vyššie uvedeného má Dopravca za to, že:
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Kontrolný orgán predmetnú smernicu neakceptoval výlučne z dôvodu jej názvu a formálneho odkazu na inú 
zmluvu, beztoho, aby sa zaoberal jej vecným obsahom, mechanizmom alokácie alebo primeranosťou použitých 
kritérií.
Dopravca má za to, že takýto postup nie je správny, kedze:

• právne relevantný je obsah interného predpisu, nie jeho názov,
• smernica upravuje rozúčtovanie nákladov podľa druhu činnosti a stredísk, nie podľa objednávateľa,
• a jej použitie umožňuje transparentné a kontrolovateľné priradenie pomernej časti nákladov k výkonu 

MHD Trnava.

3. K vzťahu kontrolného zistenia č. 5 a č. 6

Dopravca zároveň poukazuje na to, že kontrolné zistenie č. 5 samo osebe nevedie k vyčísleniu ani k zníženiu 
ekonomicky oprávnených nákladov, ale predstavuje všeobecný záver o údajnej systémovej nesprávnosti 
evidencie nákladov.

Takto formulovaný záver však nemôže byť automatickým dôvodom na vylúčenie konkrétnych nákiadových 
položiek, bez ich individuálneho vecného posúdenia, preukázania ich nesúvislosti s poskytovaním dopravných 
služieb alebo neprimeranosti použitej alokácie. Tieto otázky sú predmetom až kontrolného zistenia č. 6 a musia 
byť posudzované samostatne pri každej konkrétnej položke.

4. Záver Dopravcu ku kontrolnému zisteniu č. 5

Na základe vyššie uvedeného má Dopravca za to, že:
• povinnosť oddeleného sledovania nákladov bola splnená prostredníctvom strediskového členenia a 

použitia alokačného kľúča,
• samotné neakceptovanie internej smernice z formálnych dôvodov nemôže viesť k záveru o porušení 

Zmluvy ani právnych predpisov,
• a kontrolné zistenie č. 5 nemôže samo osebe zakladať dôvod na krátenie EON bez individuálneho 

posúdenia konkrétnych nákladových položiek.

K kontrolnému zisteniu č. 6

A/ k výške a spôsobu výpočtu krátenia ekonomicky oprávnených nákiadov

Kontrolný orgán v kontrolnom zisteniu č. 6 uvádza, že Dopravca neoprávnene zahrnul do položky č. 8 - 
Prevádzková réžia časť nákladov vo výške 20 498,72 EUR, pričom tieto náklady mali byť vylúčené z ekonomicky 
oprávnených nákladov z dôvodu nepreukázania ich súvislosti s poskytovaním dopravných služieb na území mesta 
Trnava.

Dopravca pred samotným posúdením vecnej oprávnenosti jednotiivých poiožiek považuje za nevyhnutné 
namietať už samotný spôsob výpočtu uvedenej sumy, keďže kontrolný orgán pri jej stanovení použil nesprávny 
alokačný mechanizmus, ktorý nezodpovedá povahe prevádzkovej a správnej réžie ani vlastným podkladom 
predloženým Dopravcom.

1. K nesprávnemu výpočtu neuznaných nákladov zo strany kontrolného orgánu

Zo Správy z kontroly vyplýva, že kontrolný orgán stanovil výšku neuznaných nákladov tak, že:
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1. Náklady na audit účtovnej závierky
(položky „dodatočné výdavky spojené s predajom spol." v sume 7 833,00 EUR a „vedľajšie výdavky" v sume 700,00 
EUR)

Predmetné nákladové položky sa týkajú externého auditu účtovnej závierky Dopravcu, konkrétne audítorských 
služieb a súvisiacich vedľajších výdavkov. Ide o náklady, ktoré Dopravca vynaložil v súvislosti so splnením 
zákonných povinností akciovej spoločnosti podľa zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve, ktorý Dopravcovi 
ukladá povinnosť mať účtovnú závierku overenú audítorom.

Audit účtovnej závierky predstavuje nevyhnutný náklad riadneho a zákonného fungovania Dopravcu, bez 
ktorého by nebolo možné zabezpečiť transparentné, kontrolovateľné a dôveryhodné vykazovanie nákladov, 
výnosov a hospodárskeho výsledku spoločnosti. Tieto skutočnosti sú pritom nevyhnutným predpokladom aj pre 
riadne vyúčtovanie ekonomicky oprávnených nákladov voči objednávateľom služieb vo verejnom záujme, 
vrátane mesta Trnava.

Dopravca zároveň zdôrazňuje, že náklady na audit účtovnej závierky nie sú uvedené medzi nákladmi 
vylúčenými z kalkulácie ekonomicky oprávnených nákladov podľa Prílohy č. 1 k Zmluve (Zoznam ekonomicky 
oprávnených nákladov). Neexistuje teda žiadny zmluvný ani právny dôvod, pre ktorý by tieto náklady mali byť z 
EON vylúčené ako kategória nákladov.

Uvedené náklady majú charakter centrálnych režijných nákladov, ktoré nie sú viazané výlučne na jeden 
konkrétny druh dopravy, avšak súvisia s činnosťou Dopravcu ako celku, vrátane poskytovania mestskej 
autobusovej dopravy Trnava. Z tohto dôvodu Dopravca tieto náklady nezahrnul do EON v plnej výške, ale ich 
pomerne rozúčtoval na jednotlivé druhy dopravy v súlade s interným alokačným mechanizmom.

Pomerná časť predmetných nákladov pripadajúca na MHD Trnava je zahrnutá výlučne v rámci celkovej sumy 7 
960,06 EUR, ktorá predstavuje maximálny rozsah, v akom boli tieto náklady reálne uplatnené voči mestu Trnava. 
Dopravca má za to, že takto alokovaná časť nákladov na audit má vecnú a nevyhnutnú súvislosť s poskytovaním 
mestskej autobusovej dopravy a spĺňa kritériá ekonomicky oprávnených nákladov.

Na preukázanie uvedených skutočností Dopravca predkladá v prílohe:
• zmluvu o poskytovaní audítorských služieb,
• faktúru za audítorské služby, ktoré dokumentujú vznik, predmet aj ekonomickú opodstatnenosť 

predmetných nákladov.

2. Analytické a procesné služby
(položky označené ako „rozvoj telematických systémov", „procesná analýza v oblasti servisných úkonov" a 
„procesná analýza položiek, tvorba výkazov")

Predmetné nákladové položky sa týkajú odborných analytických a procesných služieb, ktoré Dopravca 
zabezpečil prostredníctvom externého dodávateľa na základe platnej zmluvy o poskytnutí služieb. Tieto služby 
boli zamerané na analýzu, optimalizáciu a zefektívnenie procesov a systémov, ktoré Dopravca využíva pri 
zabezpečovaní autobusovej dopravy, vrátane mestskej autobusovej dopravy Trnava.

Skutočné poskytnutie týchto služieb je preukázané:
• zmluvou o poskytnutí služieb uzatvorenou so spoločnosťou 4Euro Partners s.r.o.,
• faktúrou za poskytnuté služby,
• ako aj konkrétnym výstupom - analytickým elaborátom z decembra 2024, ktorý Dopravca predkladá v 

prílohe.
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Na preukázanie uvedených skutočností Dopravca predkladá v prílohe zmluvu o poskytnutí služieb, faktúru a 
výstup analytických prác.

3. Oprava účtu - audit 2024 (PWC)
(položka PWC-oprava účtu - audit 2024)

Kontrolným orgánom bola medzi sporné položky zaradená aj nákladová položka „PWC - oprava účtu - audit 
2024", ktorá predstavuje náklady súvisiace s výkonom štatutárneho auditu účtovnej závierky Dopravcu za rok 
2024, resp. s dodatočnými audítorskými prácami vykonanými v súvislosti s auditom.
Dopravca má za to, že aj táto nákladová položka má jednoznačnú vecnú súvislosť s poskytovaním dopravných 
služieb vo verejnom záujme, a to z nasledovných dôvodov:

Zákonná povinnosť Dopravcu zabezpečiť štatutárny audit
Dopravca je ako akciová spoločnosť povinný zabezpečiť šťatutárny audit účtovnej závierky v súlade so zákonom 
č. 423/2015 Z. z. o štatutárnom audite a so zákonom č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve. Výkon auditu nie je 
fakultatívnou činnosťou, ale zákonnou povinnosťou Dopravcu ako podnikateľského subjektu.
Bez splnenia tejto povinnosti by Dopravca:

• nemohol riadne uzavrieť účtovné obdobie,
• nemohol predložiť overené účťovné výkazy,
• a nebol by schopný preukázať správnosť, úplnosť a preukázateľnosť nákladov a výnosov, vrátane 

ekonomicky oprávnených nákladov vykazovaných voči Objednávateľovi.

Priama väzba auditu na vyúčtovanie EON a kontrolu verejných zdrojov
Audit účtovnej závierky Dopravcu sa bezprostredne týka aj nákladov a výnosov súvisiacich s poskytovaním 
mestskej autobusovej dopravy Trnava, kedze:

• EON sú vyčísľované na základe účtovníctva Dopravcu,
• správnosť ich vykázania je predmetom kontroly zo strany Objednávateľa,
• a audit predstavuje základný nástroj externej verifikácie údajov, z ktorých vychádza aj vyúčtovanie 

Príspevku podľa Zmluvy.
Náklady spojené s auditom (vrátane dodatočných prác a opráv účtov) preto slúžia aj na zabezpečenie 
transparentnosti, správnosti a kontrolovateľnosti nákladov uplatňovaných voči mestu Trnava.

Súlad s princípom hospodárnosti, efektívnosti a riadneho plnenia Zmluvy
Zmluva o službách vo verejnom záujme ukladá Dopravcovi povinnosť poskytovať Dopravné služby riadne, 
hospodárne a efektívne, pričom riadne vedené a overené účtovníctvo je nevyhnutným predpokladom splnenia 
týchto povinností.
Náklady spojené s auditom a s odstránením zistených účtovných nedostatkov (tzv. „oprava účtu") nemožno 
považovať za náklady nesúvisiace s poskytovaním Dopravných služieb, kedze:

• ide o náklady nevyhnutné pre riadne fungovanie Dopravcu,
• priamo súvisia s kontrolou a správnosťou hospodárenia,
• a sú predpokladom pre dôveryhodné vykazovanie EON voči Objednávateľovi.

Náklady na audit ani náklady súvisiace s opravou účtov nie sú uvedené v zozname vylúčených nákladov podľa 
Prílohy č. 1 - Zoznam ekonomicky oprávnených nákladov. Neexistuje teda žiadny zmluvný ani právny dôvod, pre 
ktorý by mali byť ťieto náklady automaticky vylúčené z EON. Zároveň Dopravca zdôrazňuje, že do EON bola 
zahrnutá len pomerná časť týchto nákladov, rozúčtovaná na MHD Trnava v súlade s interným alokačným 
mechanizmom, a nie ich celková nominálna výška.
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Dopravca zároveň zdôrazňuje, že náklady na bezpečnostné služby a prepravu hotovosti nie sú uvedené medzi 
vyiúčenými nákiadmi v Príiohe č. 1 - Zoznam ekonomicky oprávnených nákladov k Zmluve o službách vo 
verejnom záujme, a teda neexistuje zmluvný ani právny dôvod na ich automatické vylúčenie z EON.

Predmetom posúdenia v rámci kontrolného zistenia č. 6 je navyše výlučne pomerná časť týchto nákladov, ktorá 
bola v súlade s interným alokačným mechanizmom Dopravcu zahrnutá do EON MHD Trnava. Táto pomerná časť 
má jednoznačnú vecnú súvislosť s poskytovaním mestskej autobusovej dopravy, kedze vychádza z reálne 
vykonávaných hotovostných operácií v rámci MHD Trnava.

Na preukázanie uvedeného Dopravca v prílohe predkladá:
• Zmluvu č. 22/2024 PPH o zbere, zvoze a spracovaní hotovostí,
• príslušnú faktúru za poskytované služby.

5. Prieskum spokojnosti odberateľov

Medzi sporné položky boli kontrolný orgánom zaradené aj náklady evidované ako „Arriva Slovakia - prieskum 
spokojnosti odberateľov", ktoré boli účtované ako centrálne náklady a do EON MHD Trnava zahrnuté výlučne v 
pomernej časti prostredníctvom interného alokačného mechanizmu Dopravcu.

Dopravca uvádza, že predmetný prieskum spokojnosti je nástrojom interného hodnotenia kvality riadenia, 
poskytovaných služieb a spolupráce so zmluvnými partnermi a verejnými objednávateľmi. Do prieskumu boli 
zapojení aj zástupcovia verejných objednávateľov, vrátane subjektov z oblasti verejnej dopravy, ktorí poskytovali 
spätnú väzbu na:

• kvalitu poskytovaných dopravných služieb,
• spôsob riadenia prevádzky,
• komunikáciu, profesionalitu a spoľahlivosť Dopravcu,
• plnenie zmluvných záväzkov vo verejnom záujme.

Takto získaná spätná väzba slúži Dopravcovi ako podklad pre:
• identifikáciu slabých miest v poskytovaní služieb,
• prijímanie nápravných a optimalizačných opatrení,
• zvyšovanie kvality, efektívnosti a hospodárnosti poskytovaných Dopravných služieb.

Súčasťou prieskumu spokojnosti odberateľov boli aj rozhovory so zástupcami mesta Trnava ako verejného 
objednávateľa dopravných služieb, a to s p. Petrom Bročkom, primátorom mesta Trnava (3. 9. 2024), a p. 
Thomasom Štefákom, Referát dopravy a cestného hospodárstva (21. 8. 2024). Uvedené skutočnosti si môže 
Objednávateľ vnútorne overiť v rámci vlastnej organizačnej štruktúry. Prieskum spokojnosti tak mal priamu 
vecnú súvislosť s poskytovaním mestskej autobusovej dopravy Trnava a s hodnotením plnenia zmluvných 
záväzkov Dopravcu.

Zmluva o službách vo verejnom záujme ukladá Dopravcovi povinnosť poskytovať Dopravné služby v požadovanej 
kvalite a zároveň postupovať hospodárne a efektívne, tak aby svojim konaním nezavinil nadmernú úhradu 
Objednávateľa (viď vyššie spomenuté body 8.1.4 a 8.1.47 Zmluvy). Plnenie týchto povinností predpokladá 
existenciu mechanizmov interného hodnotenia a spätnej väzby, medzi ktoré prieskum spokojnosti 
nepochybne patrí.

Dopravca zároveň zdôrazňuje, že náklady na prieskum spokojnosti:
• nie sú uvedené medzi vylúčenými nákladmi v Prílohe č. 1 - Zoznam ekonomicky oprávnených nákladov,
• predstavujú bežný a štandardný nástroj riadenia kvality v dopravných podnikoch.
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Ďakujeme za porozumenie.

Zoznam príloh
Príloha č. 1: Faktúra predložená v rámci kontrolného zistenia č. 1 
Príloha č. 2; Zmluva o audite uzatvorená so spoločnosťou PwC v roku 2023 
Príloha č. 3: Faktúra spoločnosti PwC
Príloha č. 4; Zmluva so spoločnosťou 4Euro Partners týkajúca sa procesných a analytických služieb 
Príloha č. 5: Výstup z procesnej analýzy (analýza servisných úkonov/ analýza položiek a výkazov) 
Príloha č. 6: Faktúra spoločnosti 4Euro Partners
Príloha č. 7; Zmluva o audite uzatvorená so spoločnosťou PwC v roku 2024 
Príloha č. 8: Zmluva so spoločnosťou Protectus - zber, zvoz a spracovanie hotovostí 
Príloha č. 9: Faktúra spoločnosti Protectus za služby prepravy cenín za kontrolované obdobie

S pozdravom rriVQ

AkSiva Trnava, c.s. 
s. 917 02 Trnava

ICO. 302^9340, Ič DPH; SK712000173S

[ATrnava, a. s.
Michal Čor/toš, regionálny manažér
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