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Vee: . Vyjadrenie Dopravcu k Sprave z kontroly nakladov a vynosov za rok 2024

Vazeny zmluvny partner,

v zmysle ¢lanku 11 Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme vo vnutroStatnej pravidelnej mestskej autobusovej
doprave na Uzemi mesta Trnava, uzatvorenej diia 11. 3. 2021 medzi mestom Trnava (dalej len ,,mesto Trnava"
alebo ,,Objednavatel") ako objednavatelom a naSou spolo¢nostou ARRIVA Trnava, a. s.. Nitrianska 5,917 02
Trnava, ICO: 36249840 (dalej len ,Dopravca™), centralne &islo zmluvy: 357/2021 (dalej len ,,Zmluva") si Vam
tymto dovolujeme predloZit vyjadrenie Dopravcu k Navrhu spréavy z kontroly & 15/2025, vyhotovenému Utvarom
hlavného kontroléra mesta Trnava, ktorého predmetom bola kontrola dodrziavania zmluvnych podmienok
vyplyvajucich zo Zmluvy a kontrola podkladov k vyuctovaniu vykonov mestskej autobusovej dopravy za rok 2024
(dalej len ,,Sprava z kontroly").

Zo Spravy z kontroly vyplyva, Ze kontrola bola vykonana na zaklade poverenia hlavnej kontrolérky mesta Trnava
¢. 15/2025 zo dna 17.12.2025, v obdobi od 1. 9. 2025 do 28. 11. 2025 s preruSenim, a jej cielom bolo overit
spravnost vyuctovania finanénych prostriedkov poskytnutych z rozpoltu mesta Trnava na zabezpeclenie
dopravnej obsluznosti mesta linkami mestskej autobusovej dopravy, ako aj sulad vykazanych nakladov a vynosov
so Zmluvou v zneni dodatkov pre rok 2024.

Dopravca uvadza, Ze so zavermi Spravy z kontroly, najmd so zavermi veducimi k znizeniu ekonomicky
opravnenych nakladov (EON), nesuhlasi. Podla nazoru Dopravcu su viaceré kontrolné zistenia zaloZzené na
formalizovanom a restriktivnom vyklade Zmluvy, ktory nezohladriuje definiciu EON podfa bodu 6.2.2 Zmluvy v
spojeni so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenéch a vyhldSkou MF SR €. 87/1996 Z. z. a akrualny princip uctovania
nakladov, ktory je imanentnou sucastou vedenia uc¢tovnictva podnikatel'skych subjektov.

Zo Spravy z kontroly je zaroven zrejmé, Ze viaceré negativne kontrolné zistenia boli formulované bez
individualneho vecného posudenia konkrétnych nakladovych poloziek, pricom dévodom ich neuznania bolo
bud’ nepredlozenie dokladov v ¢ase kontroly, alebo vSeobecné konsStatovanie o ich nesuvislosti s vykonom
mestskej autobusovej dopravy, bez hibSej analyzy ich ucelu, funkcie a pomernej alokacie na €innost MHD Trnava.

Predkladané vyjadrenie Dopravcu preto smeruje k:
= vecnému a pravnemu vyhodnoteniu jednotlivych kontrolnych zisteni,
« doplneniu relevantnych uétovnych a vecnych podkladov,
= vysvetleniu suvislosti spornych nakladov s poskytovanim dopravnych sluZieb vo verejnom zaujme,
* ak preukazaniu, Ze viaceré uplatnené naklady boli bud priamo, alebo pomerne vynalozené v suvislosti
s vykonom mestskej autobusovej dopravy na Uzemi mesta Trnava v roku 2024.



republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a (U) naklady Specifikované v prilohe ¢. 1- Zoznam ekonomicky opravnenych
nakladov k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za skutocne vynalozené EON, ktoré sa pouZziju na vypocet
Prispevku a Primeraného zisku, budl povaZované ekonomicky opravnené naklady vo vyske skutoéne
vynaloZenych nakladov Dopravcu do poloziek ekonomicky opravnenych nékladov, maximalne vSak do vysky
Maximalnych EON podfa prilohy ¢ 2 — Maximalne ekonomicky opravnené naklady platnej (aktualnej) v case
poskytovania Dopravnych sluzieb (priklad: Dopravca pouzije na vypocet Prispevku / Primeraného zisku za
Dopravné sluzby poskytnuté v roku 2023 skutoéne vynalozené EON — maximalne vsak do vysky Maximalnych
EON platnych v roku 2023)".

Z uvedeného mechanizmu je zrejmé, Ze Zmluva neviaze posudenie ,,skuto¢ne vynalozenych” EON na okamih
ich uhrady, ale na obdobie, v ktorom boli Dopravné sluzby poskytnuté, a na maximalne EON platné v tomto
obdobi. llustraény priklad uvedeny priamo v texte Zmluvy vyslovne pracuje s vazbou néakladov na rok
poskytovania Dopravnych sluzieb, nie na rok ich zaplatenia.

Zmluva pritom:

e nepracuje s pojmom penazného vydavku,
* nestanovuje datum uhrady ako rozhodujuce kritérium pre zaradenie nakladu,

 a posudzuje EON vyluéne cez vecnu a ¢asovu suvislost nakladov s poskytovanymi Dopravnymi
sluzbami v prislusnom kalendarnom roku.

Z uvedeného vyplyva, Ze Zmluva z konstrukcie vypoctu Prispevku a Primeraného zisku implicitne vychadza z
akrualneho principu, kedze rozhodujucim kritériom pre zaradenie nakladov do EON je obdobie poskytovania
Dopravnych sluzieb, a nie okamih uhrady predmetnych nakladov.

2. K aplikacii zadkona o cenach a vykonavacej vyhlasky a k suladu s uétovnymi predpismi

Zmluva v €l. 6.2.2 vyslovne odkazuje na:
e zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach,
= vyhlaSku Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa tento zakon vykonava.

Uvedené cenové predpisy pracuju s pojmom ekonomicky opravnenych nakladov ako s nakladmi vynalozenymi
na zabezpecenie regulovaného vykonu, pri¢om:

« vychadzaju z nakladového (vecného) principu,
= neviazu naklad na okamih jeho uhrady,
» sleduju predovsetkym vecnu a ¢asovu suvislost' nakladu s poskytovanou sluzbou.
Dopravca ako akciova spolo€nost vedie u¢tovnictvo v sulade so zdkonom €. 431/2002 Z. z. o u€tovnictve v sustave

podvojného uétovnictva, ktora je zalozena na akrualnom principe, t. j. na u¢tovani nakladov do obdobia, s ktorym
vecne a asovo suvisia, bez ohladu na datum ich uhrady.

Naklady na emisnu a technicku kontrolu predmetnych autobusov:
e savecne viazu k autobusom prevadzkovanym v MHD Trnava v roku 2024,
e boli realizované v decembri 2024,

*  boli uétovne spravne €asovo rozliSené do roku 2024.

Dopravca teda pri ich uétovani postupoval v sulade s uétovnymi predpismi, ako aj so zmluvnym rezimom
ekonomicky opravnenych nakladov.

3. Zaver Dopravcu ku kontrolnému zisteniu ¢. 4

Na zaklade vysSie uvedeného ma Dopravca za to, Ze:
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Kontrolny organ predmetnd smernicu neakceptoval vyluéne z dévodu jej nazvu a formalneho odkazu na inu
zmluvu, beztoho, aby sa zaoberal jej vecnym obsahom, mechanizmom alokacie alebo primeranostou pouzitych
kritérii.
Dopravca ma za to, Ze takyto postup nie je spravny, kedze:

= pravne relevantny je obsah interného predpisu, nie jeho nazov,

= smernica upravuje rozuc¢tovanie nakladov podla druhu &innosti a stredisk, nie podla objednavatela,

* ajej pouzitie umozfiuje transparentné a kontrolovatelné priradenie pomernej ¢asti nakladov k vykonu
MHD Trnava.

3. Kvzt'ahu kontrolného zistenia ¢. 5a ¢. 6

Dopravca zaroven poukazuje na to, Ze kontrolné zistenie €. 5 samo osebe nevedie k vycisleniu ani k znizeniu
ekonomicky opravnenych nakladov, ale predstavuje vSeobecny zaver o udajnej systémovej nespravnosti
evidencie nakladov.

Takto formulovany zaver vSak neméze byt automatickym dévodom na vylucéenie konkrétnych nakiadovych
poloziek, bez ich individualneho vecného posudenia, preukdzania ich nesuvislosti s poskytovanim dopravnych
sluzieb alebo neprimeranosti pouzitej alokacie. Tieto otazky su predmetom az kontrolného zistenia ¢. 6 a musia
byt posudzované samostatne pri kazdej konkrétnej polozke.

4. Zaver Dopravcu ku kontrolnému zisteniu €. 5

Na z&klade vysSie uvedeného ma Dopravca za to, ze:
 povinnost oddeleného sledovania nakladov bola splnena prostrednictvom strediskového ¢&lenenia a
pouzitia alokaéného kluca,
= samotné neakceptovanie internej smernice z formalnych dévodov nemdze viest k zaveru o poruseni
Zmluvy ani pravnych predpisov,
* a kontrolné zistenie &. 5 nembze samo osebe zakladat dovod na kratenie EON bez individualneho
posudenia konkrétnych nakladovych polozZiek.

K kontrolnému zisteniu ¢. 6

A/ k vySke a sposobu vypoctu kratenia ekonomicky opravnenych nakiadov

Kontrolny organ v kontrolnom zisteniu & 6 uvadza, Ze Dopravca neopravnene zahrnul do polozky ¢. 8 -
Prevadzkova rézia ¢ast nakladov vo vySke 20 498,72 EUR, pricom tieto naklady mali byt vylu¢ené z ekonomicky
opravnenych nékladov z ddvodu nepreukézania ich suvislosti s poskytovanim dopravnych sluzieb na tzemi mesta
Trnava.

Dopravca pred samotnym posudenim vecnej opravnenosti jednotiivych poioziek povazuje za nevyhnutné
namietat’ uz samotny spésob vypocétu uvedenej sumy, kedZe kontrolny organ pri jej stanoveni pouzil nespravny
alokaény mechanizmus, ktory nezodpovedd povahe prevadzkovej a spravnej réZie ani vlastnym podkladom
predlozenym Dopravcom.

1. K nespravnemu vypoétu neuznanych nakladov zo strany kontrolného organu

Zo Spravy z kontroly vyplyva, Zze kontrolny organ stanovil vysku neuznanych nakladov tak, Ze:

Strana | 5



1. Naklady na audit u¢tovnej zavierky

(polozky,dodatocné vydavky spojené s predajom spol.”v sume 7 833,00 EUR a ,vedlajsie vydavky"v sume 700,00
EUR)

Predmetné nakladové polozky sa tykaju externého auditu uétovnej zavierky Dopravcu, konkrétne auditorskych
sluzieb a suvisiacich vedlajSich vydavkov. Ide o naklady, ktoré Dopravca vynalozil v suvislosti so splnenim

zdkonnych povinnosti akciovej spolocnosti podla zakona & 431/2002 Z. z. o uc&tovnictve, ktory Dopravcovi
uklada povinnost’ mat' uétovnu zavierku overenu auditorom.

Audit uctovnej zavierky predstavuje nevyhnutny naklad riadneho a zakonného fungovania Dopravcu, bez
ktoreho by nebolo mozné zabezpedit transparentné, kontrolovatefné a ddveryhodné vykazovanie nakladov,
vynosov a hospodarskeho vysledku spolo€nosti. Tieto skuto€nosti su pritom nevyhnutnym predpokladom aj pre

riadne vyuctovanie ekonomicky opravnenych nakladov voli objednavatelom sluZieb vo verejnom zaujme,
vratane mesta Trnava.

Dopravca zaroven zdérazrnuje, Ze naklady na audit Uuétovnej zavierky nie su uvedené medzi nakladmi
vylu€enymi z kalkulacie ekonomicky opravnenych nakladov podia Prilohy €. 1 k Zmluve (Zoznam ekonomicky
opravnenych nakladov). Neexistuje teda ziadny zmluvny ani pravny dévod, pre ktory by tieto naklady mali byt z
EON vylucené ako kategéria nakladov.

Uvedené naklady maju charakter centralnych rezijnych nakladov, ktoré nie su viazané vyluéne na jeden
konkrétny druh dopravy, avSak suvisia s €innostou Dopravcu ako celku, vratane poskytovania mestskej
autobusovej dopravy Trnava. Z tohto dévodu Dopravca tieto naklady nezahrnul do EON v plnej vyske, ale ich
pomerne rozuétoval na jednotlivé druhy dopravy v sulade s internym alokacnym mechanizmom.

Pomerna Cast predmetnych nakladov pripadajuca na MHD Trnava je zahrnuta vyluéne v ramci celkovej sumy 7
960,06 EUR, ktora predstavuje maximalny rozsah, v akom boli tieto naklady reélne uplatnené voci mestu Trnava.
Dopravca ma za to, Ze takto alokovana Cast nakladov na audit ma vecnu a nevyhnutnt suvislost's poskytovanim
mestskej autobusovej dopravy a spifia kritéria ekonomicky opravnenych nakladov.

Na preukézanie uvedenych skutoCnosti Dopravca predklada v prilohe:
= zmluvu o poskytovani auditorskych sluZieb,

- faktdru za auditorské sluzby, ktoré dokumentuju vznik, predmet aj ekonomicki opodstatnenost
predmetnych nakladov.

2. Analytické a procesné sluzby

(poloZzky oznacené ako ,rozvoj telematickych systémov"”, ,procesna analyza v oblasti servisnych ukonov" a
»procesna analyza poloZiek, tvorba vykazov")

Predmetné nakladové polozky sa tykaju odbornych analytickych a procesnych sluzieb, ktoré Dopravca
zabezpecil prostrednictvom externého dodavatela na zaklade platnej zmluvy o poskytnuti sluzieb. Tieto sluzby
boli zamerané na analyzu, optimalizaciu a zefektivnenie procesov a systémov, ktoré Dopravca vyuziva pri
zabezpeovani autobusovej dopravy, vratane mestskej autobusovej dopravy Trnava.

Skuto&né poskytnutie tychto sluzieb je preukazané:
e zmluvou o poskytnuti sluzieb uzatvorenou so spolo€nostou 4Euro Partners s.r.o.,
» faktdrou za poskytnuté sluzby,

» ako aj konkrétnym vystupom - analytickym elaboratom z decembra 2024, ktory Dopravca predklada v
prilohe.
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Na preukazanie uvedenych skutoénosti Dopravca predklada v prilohe zmluvu o poskytnuti sluzieb, fakturu a
vystup analytickych prac.

3. Oprava uétu - audit 2024 (PWC)
(polozka PWC-oprava uctu — audit 2024)

Kontrolnym organom bola medzi sporné polozky zaradena aj nakladova polozka ,PWC - oprava uctu — audit
2024", ktora predstavuje naklady suvisiace s vykonom Statutarneho auditu uctovnej zavierky Dopravcu za rok
2024, resp. s dodato€nymi auditorskymi pracami vykonanymi v suvislosti s auditom.

Dopravca ma za to, Ze aj tato nakladova polozka ma jednoznacnu vecnu suvislost' s poskytovanim dopravnych
sluzieb vo verejnom zaujme, a to z nasledovnych dévodov:

Zakonna povinnost’ Dopravcu zabezpedit’ Statutarny audit
Dopravca je ako akciova spolo€nost’ povinny zabezpedit Statutarny audit uctovnej zavierky v sulade so zakonom
€. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a so zakonom &. 431/2002 Z. z. o uétovnictve. Vykon auditu nie je
fakultativnou €innostou, ale zakonnou povinnostou Dopravcu ako podnikatelského subjektu.
Bez splnenia tejto povinnosti by Dopravca:

< nemohol riadne uzavriet U¢tovné obdobie,

= nemohol predlozit overené ucétovné vykazy,

 a nebol by schopny preukazat spravnost, Uplnost a preukazatelnost nakladov a vynosov, vratane

ekonomicky opravnenych nakladov vykazovanych voci Objednavatelovi.

Priama védzba auditu na vyucétovanie EON a kontrolu verejnych zdrojov
Audit uctovnej zavierky Dopravcu sa bezprostredne tyka aj nakladov a vynosov suvisiacich s poskytovanim
mestskej autobusovej dopravy Trnava, kedze:

= EON su vycisfované na zaklade uc¢tovnictva Dopravcu,

» spravnost ich vykazania je predmetom kontroly zo strany Objednavatela,

- a audit predstavuje zakladny nastroj externej verifikacie udajov, z ktorych vychadza aj vyuctovanie

Prispevku podfa Zmluvy.

Naklady spojené s auditom (vratane dodatonych prac a oprav uctov) preto slizia aj na zabezpecenie
transparentnosti, spravnosti a kontrolovatelnosti nakladov uplatfiovanych vo&i mestu Trnava.

Sulad s principom hospodarnosti, efektivnosti a riadneho plnenia Zmluvy
Zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme ukladd Dopravcovi povinnost poskytovat Dopravné sluzby riadne,
hospodarne a efektivne, pri€om riadne vedené a overené uctovnictvo je nevyhnutnym predpokladom splnenia
tychto povinnosti.
Naklady spojené s auditom a s odstranenim zistenych uctovnych nedostatkov (tzv. ,oprava uc¢tu") nemozno
povazovat za naklady nesuvisiace s poskytovanim Dopravnych sluZieb, kedze:

* ide o naklady nevyhnutné pre riadne fungovanie Dopravcu,

e priamo suvisia s kontrolou a spravnostou hospodarenia,

e asu predpokladom pre déveryhodné vykazovanie EON vo&i Objednavatelovi.

Naklady na audit ani naklady suvisiace s opravou uc&tov nie st uvedené v zozname vylucenych nakladov podia
Prilohy €. 1 — Zoznam ekonomicky opravnenych nakladov. Neexistuje teda Ziadny zmluvny ani pravny dévod, pre
ktory by mali byt tieto naklady automaticky vyli¢ené z EON. Zaroveri Dopravca zdérazriuje, Zze do EON bola
zahrnuta len pomerna ¢ast' tychto nakladov, rozuctovana na MHD Trnava v sulade s internym alokacnym
mechanizmom, a nie ich celkova nominalna vyska.
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Dopravca zaroven zdorazriuje, ze naklady na bezpecnostné sluzby a prepravu hotovosti nie sii uvedené medzi
vyiu€enymi nakiadmi v Priiohe €. 1 — Zoznam ekonomicky opravnenych nakladov k Zmluve o sluzbach vo
verejnom zaujme, a teda neexistuje zmluvny ani pravny dévod na ich automatické vylucenie z EON.

Predmetom posudenia v ramci kontrolného zistenia €. 6 je navySe vyluéne pomerna ¢ast'tychto nakladov, ktora
bola v sulade s internym alokanym mechanizmom Dopravcu zahrnuta do EON MHD Trnava. Tato pomerna Cast
ma jednoznaénu vecnu suvislost s poskytovanim mestskej autobusovej dopravy, kedze vychadza z realne
vykonavanych hotovostnych operacii v ramci MHD Trnava.

Na preukazanie uvedeného Dopravca v prilohe predklada:
Zmluvu €. 22/2024 PPH o zbere, zvoze a spracovani hotovosti,
»  prislusnu fakturu za poskytované sluzby.

5. Prieskum spokojnosti odberatelov

Medzi sporné polozky boli kontrolny organom zaradené aj naklady evidované ako ,,Arriva Slovakia — prieskum
spokojnosti odberatelov"”, ktoré boli u¢tované ako centralne naklady a do EON MHD Trnava zahrnuté vyluéne v
pomernej Casti prostrednictvom interného alokacného mechanizmu Dopravcu.

Dopravca uvadza, ze predmetny prieskum spokojnosti je nastrojom interného hodnotenia kvality riadenia,
poskytovanych sluzieb a spoluprace so zmluvnymi partnermi a verejnymi objednavatelmi. Do prieskumu boli
zapojeni aj zastupcovia verejnych objednavatelov, vratane subjektov z oblasti verejnej dopravy, ktori poskytovali
spatnu vazbu na:

= kvalitu poskytovanych dopravnych sluzieb,

= spdsob riadenia prevadzky,

» komunikaciu, profesionalitu a spolahlivost Dopravcu,

= plnenie zmluvnych zavézkov vo verejnom zaujme.

Takto ziskana spatna vazba sluzi Dopravcovi ako podklad pre:
« identifikaciu slabych miest v poskytovani sluzieb,
« prijimanie napravnych a optimalizaénych opatrent,
« zvySovanie kvality, efektivnosti a hospodarnosti poskytovanych Dopravnych sluzieb.

Sucastou prieskumu spokojnosti odberatefov boli aj rozhovory so zastupcami mesta Trnava ako verejného
objednavatela dopravnych sluzieb, a to s p. Petrom Bro¢kom, primatorom mesta Trnava (3. 9. 2024), a p.
Thomasom Stefakom, Referat dopravy a cestného hospodarstva (21. 8. 2024). Uvedené skutodnosti si moze
Objednavatel vnatorne overit’ v ramci vlastnej organizaénej Struktury. Prieskum spokojnosti tak mal priamu
vecnu suvislost s poskytovanim mestskej autobusovej dopravy Trnava a s hodnotenim plnenia zmluvnych
zavazkov Dopravcu.

Zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme uklada Dopravcovi povinnost poskytovat Dopravné sluzby v pozadovanej
kvalite a zaroveh postupovat hospodarne a efektivne, tak aby svojim konanim nezavinil nadmernd uhradu
Objednavatela (vid vySSie spomenuté body 8.1.4 a 8.1.47 Zmluvy). Plnenie tychto povinnosti predpoklada
existenciu mechanizmov interného hodnotenia a spatnej vazby, medzi ktoré prieskum spokojnosti
nepochybne patri.

Dopravca zarover zdorazriuje, ze naklady na prieskum spokojnosti:

e nie su uvedené medzi vylu€enymi nakladmi v Prilohe €. 1 — Zoznam ekonomicky opravnenych nakladov,
e predstavuju bezny a Standardny nastroj riadenia kvality v dopravnych podnikoch.
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Dakujeme za porozumenie.

Zoznam priloh
Priloha €. 1: Faktura predloZzena v ramci kontrolného zistenia €. 1
Priloha €. 2; Zmluva o audite uzatvorena so spolo¢nostou PwC v roku 2023

Priloha ¢. 3: Faktura spolo¢nosti PwC

Priloha €. 4; Zmluva so spolo¢nostou 4Euro Partners tykajlica sa procesnych a analytickych sluzieb
Priloha €. 5: Vystup z procesnej analyzy (analyza servisnych ukonov/ analyza poloZiek a vykazov)

Priloha €. 6: Faktura spolo¢nosti 4Euro Partners
Priloha €. 7; Zmluva o audite uzatvorena so spolo¢nostou PwC v roku 2024
Priloha €. 8: Zmluva so spolo¢nostou Protectus — zber, zvoz a spracovanie hotovosti

Priloha €. 9: Faktura spolo€nosti Protectus za sluzby prepravy cenin za kontrolované obdobie

S pozdravom rrva

AKSIVA Trnava, c.s.

s. 917 02 Trnava
ICO. 30249340, I¢ DPH; SK712000173S

[ATrnava, a. s.
Michal Cor/to$, regionalny manazér
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