[bookmark: _GoBack]Integrovaný projekt Sociálneho centra pre FMÚ Trnava
Navrhovaný projektový zámer predstavuje inovatívne riešenie v oblasti poskytovania sociálnych služieb ambulantného a komunitného charakteru pre rôzne cieľové skupiny. Koncentráciou viacerých sociálnych služieb na jednom mieste vznikne unikátny komplex, prvý svojho druhu na Slovensku. Poskytovanie sociálnych služieb pod jednou strechou je nielen efektívnym riešením, ale najmä ústretovým krokom pre budúcich prijímateľov. Ambulantný a terénny charakter služieb umožnia ich prijímateľom zostať žiť vo svojom prirodzenom prostredí, čo zníži potrebu rozširovania kapacít v pobytových zariadeniach. Vďaka projektu Sociálneho centra vzniknú pre obyvateľov Trnavy, obcí FMÚ i okresu nové sociálne služby určené rodinám a deťom, ktoré dnes v území absentujú. Vychádzajúc z prognóz demografického vývoja populácie budú zároveň rozšírené existujúce služby pre seniorov. Projekt zároveň predpokladá prepojenie na výučbový proces univerzít pôsobiacich na území mesta, ktoré sa venujú príprave odborníkov v oblastiach sociálna práca, psychológia a manažment soc. zariadení (Fakulta zdravotníctva a sociálnej práce a Filozofická fakulta - Trnavská univerzita,  Fakulta sociálnych vied, UCM v Trnave) a využívanie budúceho soc. centra ako tréningového centra pre študentov s možnosťou dobrovoľnícke práce. 
V rámci Sociálneho centra bude možné poskytovať nasledujúce sociálne služby: 
1. Ambulantné centrum pre sociálnoprávnu ochranu a kuratelu
2. Ambulantné centrum služby pre rodinu s deťmi
3. Centrum pre terénnu opatrovateľskú službu
4. Spoločný obecný úrad
5. Denný stacionár pre seniorov
6. Detské jasle
7. Vývarovňa
Poskytovateľmi navrhovaných služieb môžu byť: 
· Mesto Trnava prostredníctvom Strediska sociálnej starostlivosti, 
· mimovládna organizácia, ktorú zriadi Mesto  za účelom poskytovania sociálnych služieb (MVO má možnosť uchádzať sa o finančné prostriedky z rôznych nadačných fondov, z  2% dane a pod. na krytie časti nákladov centra)
· neverejný poskytovateľ sociálnej služby 
V rámci Sociálneho centra môžu pritom pôsobiť viacerí poskytovatelia sociálnych služieb. Pred začiatkom realizácie projektu bude model poskytovania služieb v centre nastavený tak, aby bola prevádzka centra dlhodobo udržateľná. Projekt predpokladá spoluprácu Mesta Trnava, obcí FMÚ, TTSK, ÚPSVaR Trnava a neverejných poskytovateľov soc. služieb, ktorí v súčasnosti pôsobia na území mesta. 
Integrovaný projekt Sociálne centrum pre MFO Trnava bude pozostávať z dvoch samostatných na seba nadväzujúcich projektov, na realizáciu ktorých bude Mesto Trnava žiadať nenávratné finančné príspevky zo štrukturálnych fondov EÚ: 
1. Projekt vybudovania Sociálneho centra – Sociálne centrum vznikne rekonštrukciou v súčasnosti nevyužívaného objektu vo vlastníctve Mesta Trnava – investičný projekt bude financovaný z IROP (PO 2)
2. Projekt na podporu služieb poskytovaných v Sociálnom centre – projekt bude zameraný na zabezpečenie ľudských zdrojov (odborníkov) a výkon odborných činností v rámci novovzniknutého Sociálneho centra  - neinvestičný projekt bude financovaný z Operačného programu Ľudské zdroje (PO 4 - Sociálne začlenenie)
Navrhovaný projekt je riešený v 2 alternatívach: 
Alternatíva 1  Integrované sociálne centrum, poskytujúce komplex sociálnych služieb pre rôzne cieľové skupiny v objekte bývalej ZŠ Mozartova


Alternatíva 2  - Oddelené poskytovanie navrhnutých sociálnych služieb v rámci viacerých objektov


1. Ambulantné centrum pre sociálnoprávnu ochranu a kuratelu 
Legislatívna úprava : § 75 Zákona  č. 305/2005 o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení niektorých zákonov
Zameranie centra: na riešenie výchovných problémov a iných problémov v rodine, v škole  a v medziľudských vzťahoch. Cieľom aktivít bude predchádzanie vyňatiu dieťaťa z rodinného prostredia, riešenie výchovných problémov, priestupkov a záškoláctva. Je určená tým, ktorí sociálnu kolíziu nedokážu riešiť samostatne.
 Služby centra vytvárajú predpoklady, že problematické deti nebudú musieť byť umiestňované do náhradnej rodinnej starostlivosti, nakoľko sa predpokladá účinnosť opatrení. Ďalej sa vytvára priestor na šetrenie finančných prostriedkov obcí, ktoré takýchto potencionálnych prijímateľov služby majú, z dôvodu, že v súčasnosti musí obec vytvárať príspevok na tvorbu úspor pre dieťa umiestnené v detskom domove (§ 65 Zákona 305/2005 o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov). Suma tvorby úspor  v roku 2015 činí na 1dieťa/mesiac/ 99,50 eura, suma sa každoročne zvyšuje. Táto služba sa v súčasnosti na území mesta neposkytuje.
Aktivity ambulantného centra pre sociálnoprávnu ochranu detí a sociálnu kuratelu  
1. Prevencia  - predchádzanie vzniku krízových situácií (tréningy, aktivity na podporu 
podporu plnenia rodičovských práv a povinností, plnenia funkcií rodiny, na utváranie a upevňovanie vzťahov medzi manželmi, medzi rodičmi a deťmi, rozvoj schopností riešiť problémové situácie atď.)
2. Terapia – individuálna, rodinná (poskytovanie psychologickej pomoci, sprostredkovanie poradenstva a pod.)
3. Skupinová terapia – podporné skupiny
4. Intervencia priamo v teréne – sociálni pracovníci (vyhľadávanie problematických rodín, spolupráca s nimi, riešenie problémov a pod.)
Potencionálna cieľová skupina: rodičia a deti riešiaci SPOaK, deti s poruchami správania, problémové rodiny, deti, ktoré sa ocitli v ťažkej životnej situácii z dôvodu zlyhania rodiča, resp. oboch rodičov, komplexné rodiny, ktoré nedokážu samé riešiť ťažkú životnú situáciu. Je predpoklad, že túto službu budú využívať klienti aj z územia trnavského kraja. V roku 2013 bola 367 deťom v okrese Trnava vykonávaná sociálna kuratela, vo FMÚ je detský domov, v ktorom sa nachádza 51 detí, v Trnavskom samosprávnom kraji bolo k 31.12.2013 umiestnených v detských domovoch 444 detí (údaje ÚPSVR).
Predpokladaný počet prijímateľov sociálnej služby: 100 mesačne
Personálne zabezpečenie: 1 psychológ,1 psychoterapeut, 3 terénni sociálni pracovníci
Priestorové požiadavky : 
1. miestnosť – psychológ 
2. miestnosť – psychológ resp. psychoterapeut
3. spoločenská miestnosť na skupinové terapie
4. miestnosť – 3 sociálni pracovníci
5. miestnosť – skladové priestory na mat. techn. vybavenie, pomôcky pre personál
6. sociálne zariadenia pre personál a klientov
2. Ambulantné centrum sociálnych služieb pre rodinu 
Legislatívna úprava : § 33  Zákona  č. 448/2008 o sociálnych službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov
Zameranie centra: na poskytovanie služieb rodín s deťmi so zdravotným postihnutím
Ročne sa na Slovensku narodí takmer 2000 detí s poškodením orgánov alebo iným zdravotným znevýhodnením. Čo robiť, keď sa narodí dieťatko s postihnutím? Ako si poradiť s bezradnosťou? Ak je jeho vývoj ohrozený z dôvodu zdravotného postihnutia, tak sa rodine tohto dieťaťa v rámci služby včasnej intervencie poskytuje  špecializované sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia. V uvedenom zariadení sa bude  vykonávať stimulácia komplexného vývoja dieťaťa so zdravotným postihnutím a preventívne aktivity. 
Aktivity ambulantného centra sociálnych služieb pre rodinu
1. Včasná intervencia (špecializované sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia) – ambulantná a terénna forma služby, včasná intervencia predstavuje odborné služby, podporu a pomoc rodinám so zdravotne znevýhodnenými deťmi alebo deťmi s rizikovým vývinom v ranom veku (0-7).Snaží sa umožniť rodičom podporovať vývin dieťaťa tak, by dokázalo čo najviac využiť svoje možnosti, schopnosti a predpoklady.
2. Rehabilitácia
3. Preventívne aktivity
4. Psychologické poradenstvo rodičom – individuálna a skupinová terapia, možnosť podporných skupín
Potencionálna cieľová skupina: rodičia s deťmi so zdravotným postihnutím nielen do veku 7 rokov z celého FMÚ.  V okrese Trnava je 156 matiek na predĺženej materskej dovolenke do 7 rokoch z dôvodu postihnutia dieťaťa, 2000 klientov ročne navštevuje  Detské integračné centrum v Trnave. Je predpoklad, že vzhľadom k rozsahu služieb má táto služba potenciál s využitím pre celý trnavský kraj.
Predpokladaný počet prijímateľov sociálnej služby: cca 100 mesačne 
Personálne zabezpečenie: 1 psychológ,1 fyzioterapeut, 1 liečebný pedagóg (zaoberá sa poruchami učenia), 1 terénny sociálny pracovník.

3. Centrum pre terénnu opatrovateľskú službu
Legislatívna úprava : § 41 Zákona  č. 448/2008 o sociálnych službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
Zameranie centra: vyriešenie potrieb prijímateľov sociálnej služby, ako aj ich rodinných príslušníkov pri zabezpečovaní bežných denných úkonov prijímateľa sociálnej služby, ktoré v domácom prostredí nedokáže zabezpečiť rodina a blízke okolie. Prijímateľ sociálnej služby je odkázaný na pomoc inej fyzickej osoby a tou je v opatrovateľka. 
Prínosom tejto služby by malo byť jej rozšírenie na poskytovanie 24 hodín denne, 7 dní v týždni a 365 dní v roku.
Aktivity centra pre terénnu opatrovateľskú službu:
· poskytovanie informácií
· spracovanie žiadosti o posúdenie odkázanosti na opatrovateľskú službu
· vybavenie zdravotného posudku
· šetrenie v domácnosti u záujemcu o poskytovanú sociálnu službu
· sociálny posudok a posudok o odkázanosti na uvedenú sociálnu službu
· vydanie rozhodnutia o odkázanosti na opatrovateľskú službu
· zabezpečovanie výkonu opatrovateľskej služby a stým spojené úkony
· prijímanie úhrad za vykonanú opatrovateľskú službu na základe záznamov o počtu vykonaných hodín opatrovateľskej služby
· zabezpečovanie kontroly výkonu opatrovateľskej služby 
Potencionálna cieľová skupina: seniori v FMÚ Trnava a ich rodinní príslušníci (cca 14 000 seniorov z FMÚ Trnava vo veku od 60 rokov), predpokladaný nárast prijímateľov služby na základe demografických ukazovateľov, cca 220 klientov len v meste Trnava využívajúcich danú službu.
Predpokladaný počet prijímateľov sociálnej služby: cca 100 mesačne (na začiatku poskytovania služby, predpoklad nárastu požiadaviek vzhľadom na demografické a zdravotné štatistiky SR).
Uvedená služba je navrhovaná v 2 alternatívach: 
1. Alternatíva A ( návrh MsÚ Trnava) – umiestnenie služby v Sociálnom centre na Mozartovej ulici 10, kapacita služby na začiatku jej poskytovania: 30 opatrovateliek 
2. Alternatíva B (návrh SSS Trnava):	 umiestnenie služby na Coburgovej 26,28, kapacita služby na začiatku jej poskytovania: 60 opatrovateliek
Stredisko sociálnej starostlivosti navrhuje umiestnenie Centra pre terénnu opatrovateľskú službu do objektu Coburgovej 26, 28 z dôvodu zabezpečenia kontinuity poskytovania opatrovateľskej služby. V uvedenom areáli sa už nachádza Zariadenie opatrovateľskej služby pre sociálne núdznych Coburgova 24 a nocľaháreň pre bezdomovcov, pričom  pozemok je vo vlastníctve Mesta Trnava. Predpokladané náklady na rekonštrukciu uvedenej budovy by predstavovali cca 220 000,00 €. (pozn. možnosť rekonštrukcie objektu y grantu EÚ)
Personálne zabezpečenie: 	 
· 2 pracovníčky vo front Office, 
· 30 opatrovateliek (alternatíva A) /60 opatrovateliek (alternatíva B)
Počet opatrovateliek v teréne bude každoročne prispôsobovaný skutočnému dopytu na danú službu vo FMÚ.
Priestorové požiadavky : 
1. miestnosť – kancelária pre styk s verejnosťou (front office)
2. miestnosť – kancelária pre opatrovateľky (back office)
3. skladové priestory na materiálno technické vybavenie a osobné ochranné pracovné pomôcky pre opatrovateľky (rukavice, dezinfekčné a čistiace prostriedky...)
4. priestory na sociálne zariadenia pre zamestnancov + šatne


4. Spoločný obecný úrad pre terénnu opatrovateľskú službu

V uvedených priestoroch je možné po súhlase starostov za oblasť funkčného územia zriadenie kancelárie spoločného obecného úradu za sociálne služby, ktoré sa v súčasnosti nachádza na Kollárovej ulici.  
5. Denný stacionár pre seniorov
Legislatívna úprava : § 80  Zákona  č. 448/2008 o sociálnych službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov, podľa prílohy č. 3 tohto zákona
Zameranie: poskytovanie ambulantnej sociálnej služby pre prijímateľov sociálnej služby na určitý čas počas dňa, kedy sa vzhľadom na ich zdravotný stav nedokáže o nich postarať rodina a kedy je vhodnejšie prijímať túto službu v zariadení a nie v domácom prostredí, nakoľko zariadenie disponuje viacerým odborným personálom na jednom mieste. 
 Aktivity denného stacionára pre seniorov
1. sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia 
2. stravovanie
3. pracovná terapia, záujmová činnosť
Potencionálna cieľová skupina: seniori v FMÚ Trnava a ich rodinní príslušníci ( cca 14 000 seniorov z FMÚ Trnava od veku 60 rokov, predpokladaný nárast prijímateľov služby na základe demografických  a zdravotníckych ukazovateľov ).
Predpokladaný počet prijímateľov sociálnej služby: cca 15  mesačne ( v súčasnosti sú na území mesta 2 prevádzkovatelia danej služby a to Záujmové združenie Rodina a Stredisko evanjelickej diakonie).
Personálne zabezpečenie: 2 sociálni pracovníci, 1 zdravotná sestra, 1 opatrovateľka
Priestorové požiadavky : 
1. vstupná miestnosť 		 
2. šatňa klientov 			
3. šatňa pre personál 		
4. jedáleň, spoločenská miestnosť 
5. terapeutická miestnosť  	
6. kancelária 			  
7. WC s kúpeľňou pre ženy
8. WC s kúpeľňou pre mužov
9. WC pre vozíčkarov
10. chodba 			
11. práčovňa  			  

Variant A: poskytovateľom služby Stredisko sociálnej starostlivosti:
Mesto v prípade zriadenia tejto služby pri žiadosti o registráciu zváži, aké zameranie denný stacionár bude mať podľa druhu postihnutia prijímateľov sociálnej služby.

Variant B: poskytovateľom služby môže byť aj neverejný poskytovateľ sociálnych služieb, ktorý už v meste pôsobí. 

6. Detské jasle v priestoroch Mozartova 10
Legislatívna úprava: Prevádzkovanie detských jasieľ nie je legislatívne vymedzené a pri preverení právnych predpisov Európskej únie tiež nebola zistená žiadna právna norma upravujúca predmetnú problematiku. V súčasnosti sa pripravuje zákonná norma k prevádzkovaniu detských jasieľ v rámci SR.
Zameranie detských jaslí: poskytovanie osobitnej kolektívnej starostlivosti o deti vo veku od 12 do 36 mesiacov
Aktivity detských jaslí: v rámci denného režimu výchovné činnosti  zamerané na rozvoj  jemnej a hrubej  motoriku, myslenia, rozvoja  pamäti, sebaobslužných úkonov, socializácie a pod.
Potencionálna cieľová skupina: mladé rodiny s deťmi vo FMÚ Trnava, k 1.1.2015 bolo evidovaných  40 žiadostí o umiestnenie do jaslí u verejného poskytovateľa. Traja neverejní poskytovatelia pôsobiaci v rámci FMO, ktorí tiež poskytuj starostlivosť o deti od 0 – 3 rokov, nemajú kapacitu naplnenú z dôvodu výšky poplatku.
Predpokladaný počet prijímateľov sociálnej služby: 20  mesačne (v zmysle IROP-u)
Personálne zabezpečenie: 1 vedúca sestra, 5 detských sestier, 1 hlavná kuchárka, 1 pomocná kuchárka, 2 pomocnice
Priestorové požiadavky : 
Variant A: Detské jasle Mozartova 10
1. Oddelenie pre kojencov a mladšie batoľatá - deti od 12 mesiacov do 24 mesiacov,
2. Oddelenie pre batoľatá – deti od 24 mesiacov do 36 mesiacov

Každé oddelenie musí mať nasledovné priestory:  
3. priestor  na prijímanie detí (lavičky, prebaľovacie  pulty a skrinky na odloženie vecí dieťaťa.
4. priestor  na prijímanie detí (lavičky, prebaľovacie  pulty a skrinky na odloženie vecí dieťaťa.
5. Priestory na hygienu detí ako je umyváreň a WC (priestory na nočníky). 
6. Herne pre deti, vybavené hračkami, pomôckami na učenie a zvládanie chôdze. Nábytok má byť prispôsobeným veku detí.     
7. Jedálne prispôsobené na stolovanie veku detí, jedálne majú byť vybavené na servírovanie stravy a umývanie drobného riadu. 
8. Spálňa č.1
9. Spálňa č.2
10.  Priestor pre odkladanie kočíkov
11. Izolačnú miestnosť v prípade zistenia infekčného ochorenia, kde dieťa bude umiestnené do príchodu rodiča. 
12. Kancelária vedúcej sestry
13. kuchyňa, prípravovňa čerstvej zeleniny
14. skladové priestory pre skladovanie potravín
15. skladové priestory na materiálno technické vybavenie a osobné ochranné pracovné pomôcky pre personál (rukavice, dezinfekčné a čistiace prostriedky...)
16. Priestory na pranie, žehlenie a sušenie
17. sociálne zariadenie pre personál,
18.  priestory na sociálne zázemie zamestnancov šatne.

V detských jasliach by mala byť možnosť ísť s deťmi na dvor, prípadne na terasu. Dvor by mal byť vybavený trávnatou plochou, preliezkami vhodnými k veku dieťaťa.
Prevádzka jaslí má byť prispôsobená  pracovnému času rodičov z tohto dôvodu je potrebné, aby jasle boli otvorené v pracovné dni od 6.00 hod. do 16.30 hod. 
Podlahová plocha na dieťa aktuálne nie je pravdepodobne určená. V smernici Povereníctva práce a sociálnej starostlivosti pre zriaďovanie a prevádzku detských jaslí sa uvádza, že v oddelení pre kojencov a mladšie batoľatá do 18 mesiacov, pripadá podlahová plocha 3,5 m2. Zároveň uvádza, že oddelenie pre batoľatá od 18 mesiacov do 3 rokov, na jedno dieťa pripadá v každej miestnosti 2,5 m2 podlahovej plochy. Smernica je z roku 1951.  

Pri tomto počte 20 detí sa javia náklady na prevádzku extrémne vysoké a aj napriek tomu sa neuspokojí počet žiadateľov o túto službu. Demografické prognózy hovoria o znižovaní počtu novonarodených detí v ďalšom období, čo znižuje počet potencionálnych záujemcov o túto službu. Z uvedeného dôvodu Mestský úrad v Trnave (odbor sociálny) navrhuje aj variant B.

Variant B : 
Tento model navrhuje možnosť uspokojiť záujem o tento druh služby podporou už existujúcich neverejných poskytovateľov služby na území mesta. Tá by bola zo strany Mesta Trnava realizovaná formou finančnej podpory zariadenia na 1 dieťa mesačne. Pravidlá by bolo možné upraviť nariadením obce. Uvedeným opatrením by sa ušetrili finančné prostriedky na prevádzku jaslí, pokryl by sa väčší počet záujemcov o túto službu, mesto by vytváralo podmienky pre podporu podnikania a zamestnanosti v tejto oblasti. Z dlhodobého hľadiska s ohľadom na demografické ukazovatele a prognózy môže byť tento systém pružnejší a flexibilnejší.

Príspevok mesta 100 eur/mesiac/ 1 dieťa pre neverejného poskytovateľa tejto služby by ročne predstavoval pre 40 detí 48 000 eur. 

7. Vývarovňa na Mozartovej ulici 10 v Trnave

Legislatívna úprava : § 58 zákona NR SR č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov.  

Zameranie vývarovne : zabezpečenie stravovania osobám, ktoré dovŕšili dôchodkový vek vo FMÚ Trnava, dospelému personálu v danom objekte a prijímateľom sociálnych služieb v danom objekte

Potencionálna cieľová skupina: seniori vo FMÚ Trnava ( cca 20 000)

Predpokladaný počet prijímateľov sociálnej služby: 1200 (v súčasnosti 550 klientov),  ročne 121 000 obedov (11 mesiacov x2 0dní x 550 obedov).
Personálne zabezpečenie: 6 kuchárok a 8 pomocní
Predpokladané krytie finančných nákladov budúceho Sociálneho centra

	Poskytovaná služba
	Štát
	Klient
	Mesto/obec
	TTSK
	Granty
	Iné
 (2 %)

	Ambulantné centrum pre SPO a kuratelu 
	X *
	- ?
	X
	X *
	X *
	X *

	 Ambulantné centrum služby pre rodinu s deťmi 
	X *
	- ?
	X
	X *
	X *
	X *

	Centrum pre terénnu opatrovateľskú službu 
	-
	X
	X
	-
	X
	-

	Denný stacionár pre seniorov
	X
	X
	X
	-
	X *
	X *

	Vývarovňa
	-
	X
	X
	-
	-
	-

	Detské jasle
	-
	X
	X
	-
	-
	-



X	 - hradí časť služby
- 	- nepodieľa sa na úhrade služby
? 	- možná spoluúčasť na úhrade služby
*	- Závisí od poskytovateľa služby
Ambulantné centrum pre SPOaK


Centrum soc. služieb pre rodinu


Centrum opatrovateľskej služby


Vývarovňa


Denný stacionár pre seniorov, ...


Jasle


Pracovníkspoloč.
obecného úradu pre soc. oblasť 
















Ambulantné centrum pre SPOaK


Centrum soc. služieb pre rodinu


Centrum opatrov. služby


Vývarovňa


Denný stacionár pre seniorov, ...


Jasle


Pracovník spoloč. obecného úradu pre soc. oblasť 
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