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033/3236622 

Vec


Odpoveď na interpeláciu

Dňa 02.03.2017 bola Stredisku sociálnej starostlivosti, Vl. Clementisa 51, Trnava postúpená interpelácie poslanca Mestského zastupiteľstva mesta Trnava Mgr. Jozefa Piknu na priame vybavenie, v ktorej poslanec žiada „analyzovať stav zahlasovania sa k lekárom na mestskej poliklinike, nočné státie a vykrikovanie kto ku ktorému lekárovi ide a riešiť ho podobne ako v Slovenskej pošte, keď sa klienti registrujú k rôznym priehradkám (i) a vytvoriť podmienky pre cezpoľných klientov, aby nemuseli stáť vonku v chlade, ale nájsť miesto i lavičky na sadnutie si v teple v zimných mesiacoch, resp. v nevľúdnom počasí (ii)“. Interpelácia bola zaevidovaná pod. č. 134/2017. 

K uvedenej interpelácii Stredisko sociálnej starostlivosti predkladá nasledovnú odpoveď:

(i):  Stredisko sociálnej starostlivosti (ďalej len „SSS“) je správca Mestskej polikliniky, Starohájska č. 2, Trnava (ďalej len „MP“), ktorá je vo vlastníctve Mesta Trnava. Budova MP je nebytový priestor, ktorý užívajú neštátne zdravotnícke zariadenia – ambulancie na základe nájomných zmlúv uzatvorených medzi nimi a správcom MP v súlade s uzneseniami Mestskej rady mesta Trnava. Neštátne zdravotnícke zariadenia – ambulancie pôsobiace v MP sú podľa zákona č. 578/2004 Z. z. o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon č. 578/2004 Z.z.“) definovaný ako poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Zákon č. 578/2004 Z. z. stanovuje podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti a služieb súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti fyzickými osobami a právnickými osobami, podmienky na výkon zdravotníckeho povolania, vrátane podmienok uznávania dokladov o vzdelaní na výkon zdravotníckeho povolania, vzdelávanie zdravotníckych pracovníkov, vznik, postavenie, orgány a pôsobnosť stavovských organizácií v zdravotníctve, práva a povinnosti člena komory, povinnosti poskytovateľa zdravotnej starostlivosti (ďalej len „poskytovateľ“) a povinnosti zdravotníckeho pracovníka, dozor nad dodržiavaním povinností a sankcie za porušenie povinností ustanovených týmto zákonom. Podľa zákona č. 578/2004 Z. z. Samosprávny kraj v rámci preneseného výkonu štátnej správy vydáva povolenie na prevádzkovanie ambulancie po splnení zákonných povinností. Ustanovenie zákona č. 578/2004 Z. z. definuje, kto je poskytovateľ zdravotnej starostlivosti. Poskytovateľom je fyzická osoba-podnikateľ alebo právnická osoba, ktorá poskytuje zdravotnú starostlivosť na základe povolenia alebo povolenia na zaobchádzanie s liekmi a so zdravotníckymi pomôckami podľa osobitného predpisu, alebo živnostenského oprávnenia, alebo fyzická osoba-podnikateľ, ktorá poskytuje zdravotnú starostlivosť na základe licencie na výkon samostatnej zdravotníckej praxe a pod.

Podľa zákonných ustanovení zdravotnícke zariadenia musia byť personálne zabezpečené a materiálno-technicky vybavené na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v súlade so svojím odborným zameraním. Minimálne požiadavky na personálne zabezpečenie a materiálno-technické vybavenie jednotlivých druhov zdravotníckych zariadení stanovuje všeobecne záväzný právny predpis, ktorý vydalo Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky. Výnos Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky č. 09812/2008-OL z 10. septembra 2008 o minimálnych požiadavkách na personálne zabezpečenie a materiálno - technické vybavenie jednotlivých druhov zdravotníckych zariadení, upravuje povinností prevádzkovateľov ambulancií a okrajovo aj správcu. Podľa predmetného výnosu ambulantné zariadenia definované v § 7 ods. 3 zákona č. 578/2004 Z. z. tvoria jednotlivé funkčné priestory, ktoré spolu utvárajú prevádzkovo ucelený celok. 
Minimálne vybavenie jednotlivých ambulancií funkčnými priestormi je uvedené podrobne v príslušných oddieloch Výnosu. Ambulancie, v ktorom lekár poskytuje špecializovanú zdravotnú starostlivosť pre deti a dorast, má vo vybavení ambulancie rovnaké minimálne personálne zabezpečenie a minimálne materiálno - technické vybavenie ako lekár s príslušnou špecializáciou určenou na poskytovanie špecializovanej zdravotnej starostlivosti pre dospelých a súčasne má v priestoroch ambulancie aj prebaľovací stôl. Sklad v ambulantných zariadeniach možno nahradiť vhodnými skriňami. Skladovanie materiálov musí byť zabezpečené tak, aby nedošlo ku krížovej kontaminácii čistých materiálov znečistenými materiálmi. Za splnenie povinností vyplývajúcich z Výnosu zodpovedá Ambulancie. 

Na základe vyššie uvedeného je presne stanovené, že SSS nemá zákonné podmienky nariaďovať, resp. regulovať systém objednávania sa k jednotlivým lekárom, keď sami k tomu nepristúpia. 

K uvedenej problematike sa už uskutočnilo niekoľko rokovaní s Aesculapom, VUC a s účasťou predstaviteľov mesta i s ponukou technického zabezpečenia čerpania finančných zdrojov z rozpočtu mesta Trnavy. Avšak nedošlo k dohode a bol prezentovaný odmietavý postoj zo strany lekárov.   V MP je 134 ambulancií so 61 rôznymi zdravotníckymi profesiami. Každý poskytovateľ zdravotnej starostlivosti v MP je povinný dodržiavať povinnosti, ktoré im ukladajú právne predpisy a v mnohých prípadoch ich ambulantná činnosť je rôznorodá vzhľadom na počet vyšetrených pacientov, čas na vyšetrenia pacientov a pod. (napr. pri gastroentrológii je povolené vyšetriť iba 6 pacientov za deň). Príklad systému objednávania na niektorých pobočkách Slovenskej pošty sa na podmienky MP nedajú aplikovať, z dôvodu vyššie uvedeného i z dôvodu, že na pobočkách sú stavebne vyčlenené priehradky, kde sa poskytuje opakované, časovo dopredu neplánovateľné služby v jednom priestore.

Správca MP ani Mesto Trnava nie sú poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti, z čoho vyplýva, že Mestu Trnava zdravotné poisťovne nepreplácajú zdravotné úkony. Tieto sú preplácané jednotlivým lekárom. Vydávanie rozhodnutí a licencií pre ambulancie má v kompetencii príslušný samosprávny kraj – Trnavský samosprávny kraj. Napriek prebiehajúcej analýze foriem rezervačných systémov v zdravotníckych i spoločenských inštitúciách je predčasné vytvárať resp. vybrať rezervačný systém na podmienky MP, keďže Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky v roku 2017 pripravuje všeobecne záväzný právny predpis, ktorý je už v súčasnom období v pripomienkovom konaní a zákonov normou bude stanovené pre všetkých poskytovateľov zdravotnej starostlivosti systém objednávania k jednotlivým lekárom. 

Mesto Trnava a SSS, i keď mu to zákonná norma neprikazuje, dalo na jednotlivých rokovaniach stanovisko, že sa bude spolupodieľať na technickom zabezpečení stanoveného rezervačného systému pre skvalitnenie zdravotníckej starostlivosti občanov Mesta Trnava, aj keď to bude stáť nemalé finančné prostriedky z rozpočtu mesta.

(ii):  V súvislosti s vyššie uvedeným plánovaným zavedením rezervačného systému v spojení s vybudovaním štrukturálnej kabeláže v MP (ide o 20.000,00 m2 plochy MP) sú predpokladané minimálne náklady 100.000,00 € – 150.000,00 € (po kvalifikovanom odhade dodávateľov predmetných služieb). Na základe uvedeného jasne vyplýva, že je irelevantné zaoberať sa s výstavbou nového priestoru pre „cezpoľných pacientov“ pri čakaní na vyšetrenia, ktoré by opätovne Mesto Trnava stáli nemalé finančné zdroje.

V súčasnosti objednávanie pacientov si zabezpečujú jednotlivé ambulancie a Mesto Trnava ani SSS nie je poskytovateľom zdravotnej starostlivosti nemá zákonné kompetencie zamedziť spôsobu objednávania na vyšetrenia do jednotlivých ambulancií. V rozsahu svojich práv a povinností SSS riadne hospodári a chráni majetok Mesta Trnava a v súlade s uzatvorenými nájomnými zmluvami i majetok jednotlivých nájomcov – ambulancií. Budovaním nového priestoru pre čakajúcich pacientov v zimných mesiacoch v MP by bolo neefektívne využívanie finančných prostriedkov, keďže prijatím zákonnej normy k rezervačnému systému sa čakacia doba a objednávanie na vyšetrenia u lekárov legislatívne upravia.

SSS sa pridržiava odpovede na interpeláciu č. 130/2016 zo dňa 22.12.2016.

S pozdravom

                                                                                                    _________________________

                                                                                                            JUDr. Vlastimil Očenáš 

                                                                                                                     riaditeľ

Na vedomie:

1. Sekretariát prednostky MsÚ

Stredisko sociálnej starostlivosti
Vl. Clementisa  č. 51, 917 01  TRNAVA









Mgr. Jozef Pikna








Hlboká č. 16
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033/3236622 

Vec


Odpoveď na interpeláciu

Dňa 02.03.2017 bola Stredisku sociálnej starostlivosti, Vl. Clementisa 51, postúpená interpelácie poslanca Mestského zastupiteľstva mesta Trnava Mgr. Jozefa Piknu na priame vybavenie, v ktorej poslanec žiada „zrevitalizovanie vstupnej haly v Mestskej poliklinike na Starohájskej ulici v Trnave vrátane rekonštrukcie sociálnych zariadení, ktoré sú dlhodobo v nevyhovujúcom stave (i) a trvá na vybudovaní šatne pre pacientov v zimných mesiacoch, ktoré budú spoplatnené napr. 0,20 € za uloženie kabátu (ii), zapracovania finančných prostriedkov do rozpočtu na postupnú rekonštrukciu všetkých sociálnych zariadení v MP určených pre verejnosť (iii)“. Interpelácia bola zaevidovaná pod. č. 135/2017. 

K uvedenej interpelácii Stredisko sociálnej starostlivosti predkladá nasledovnú odpoveď:
(i):  Stredisko sociálnej starostlivosti (ďalej len „SSS“) je správca Mestskej polikliniky, Starohájska č.2, Trnava (ďalej len „MP“), ktorá je vo vlastníctve Mesta Trnava. K revitalizácii hlavného vstupu v MP sa SSS veľmi podrobne vyjadrilo v odpovedi na interpeláciu č. 130/2016, časť (i) na ktorej trváme. Revitalizáciou vstupov do MP sa SSS intenzívne zaoberá, čoho dôkazom je i zrevitalizovanie vstupu do MP zo strany Starohájskej ulici v roku 2016. Súčasťou vybudovaného bezbariérového vstupu je i parkovisko pre imobilných pacientov, čím bola ukončená revitalizácia ďalšieho vstupu do MP. Vybudovaním a revitalizáciou nového vstupu sme zároveň zvýšili komfort pri vystupovaní a nastupovaní imobilných pacientov, čo sa stretlo s veľmi pozitívnym ohlasom verejnosti (viď foto). 
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(ii):  K opätovnej požiadavke na zriadenie šatne v MP sa SSS pridržiava odpovede na interpeláciu č. 130/2016, časť (iii). Zároveň pokladám za dôležité upozorniť, že v interpelácii č. 130/2016 SSS nikde neuvádza žiadnu skupinu osôb, ktorá by mohla byť zdrojom prenosných chorôb, ako to uvádza pán poslanec v interpelácii č. 135/2017. Riziko prenosu chorôb sa nezníži ani spoplatnením služby, keďže je predpoklad že väčšina návštevníkov sú pacienti a zdrojom chorôb môžu byť. Bez ohľadu na to je podstatná i skutočnosť, že v MP nie sú vhodné priestory na zriadenie šatne. Príklad zrušenia novinového stánku počas zimných mesiacov je pravdepodobne spôsobená nesprávnym výkladom ustanovení právnych predpisov upravujúcich nájomné vzťahy medzi prenajímateľom a nájomcom, vrátane práv a povinností pri vzniku i zániku nájomného vzťahu i ústavného práva slobodne podnikať.  Podľa Ústavy SR Slovenská republika je zvrchovaný, demokratický a právny štát. Slovenská republika uznáva a dodržiava všeobecné pravidlá medzinárodného práva, medzinárodné zmluvy, ktorými je viazaná, a svoje ďalšie medzinárodné záväzky. Štátne orgány môžu konať iba na základe ústavy, v jej medziach a v rozsahu a spôsobom, ktorý ustanoví zákon. Každý môže konať, čo nie je zákonom zakázané, a nikoho nemožno nútiť, aby konal niečo, čo zákon neukladá. Každý má právo na slobodnú voľbu povolania a prípravu naň, ako aj právo podnikať a uskutočňovať inú zárobkovú činnosť.
Civilné právo platné v Slovenskej republike definuje záväzkovým vzťahom právny vzťah, z ktorého veriteľovi vzniká právo na plnenie od dlžníka a dlžníkovi vzniká povinnosť splniť záväzok. Záväzky vznikajú z právnych úkonov, najmä zo zmlúv, ako aj zo spôsobenej škody, z bezdôvodného obohatenia alebo z iných skutočností uvedených v zákone. Záväzky vznikajú najmä zo zmlúv týmto zákonom výslovne upravených. Záväzkový vzťah nemožno meniť bez súhlasu jeho strán, pokiaľ zákon neustanovuje inak. Nájomnou zmluvou prenajímateľ prenecháva za odplatu nájomcovi vec, aby ju dočasne (v dojednanej dobe) užíval alebo z nej bral aj úžitky. Nájom sa skončí uplynutím doby, na ktorú sa dojednal, ak sa prenajímateľ nedohodne s nájomcom inak. Zrušiť nájomnú zmluvu dojednanú na neurčitú dobu možno, ak nedôjde k dohode prenajímateľa s nájomcom, iba výpoveďou. Nájom a podnájom nebytových priestorov upravuje osobitný zákon, ktorým je zákon č. 116/1990 Zb. o nájme a podnájme nebytových priestorov v platnom znení na základe ktorého prenajímateľ môže nebytový priestor prenechať na užívanie nájomcovi zmluvou o nájme.

Na základe vyššie uvedenej právnej úpravy SSS uzatvorilo ako riadny hospodár budovy MP nájomnú zmluvu na nebytový priestor na dobu neurčitú s nájomcom, ktorý zabezpečuje v MP služby – predaj novín a časopisov. Nájomca za užívanie priestorov platí riadne nájomné, ktoré je príjmom rozpočtu SSS a zároveň riadne plní i ďalšie stanovené podmienky nájomnej zmluvy. Na druhej strane z morálneho hľadiska by výpoveďou predmetných nebytových priestorov nájomca stratí svoj zdroj živobytia. 
 (iii):  K požiadavke opravy sociálnych zariadení v MP sa opätovne pridržiavame odpovede na interpeláciu č. 130/2016 časť (iv). Podobne ako v roku 2016, keď SSS opravilo a zrevitalizovalo niekoľko toaliet (viď foto), má v roku 2017, 2018 a 2019 vyčlenené finančné prostriedky na postupnú rekonštrukciu všetkých sociálnych zariadení určených pre verejnosť v MP. 
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V súčasnosti sa realizuje rozsiahla oprava sociálnych zariadení v detskej časti vrátane toalety pre imobilných pacientov. Z pochopiteľných dôvodov nie je možné opravovať a rekonštruovať všetky toalety súčasne, ale SSS pristupuje k postupnej rekonštrukcii.
S pozdravom

                                                                                                    _________________________

                                                                                                            JUDr. Vlastimil Očenáš 

                                                                                                                          riaditeľ

Na vedomie:

1. Sekretariát prednostky MsÚ

FAX : 033/3236623                                            IČO : 17639760                   Bankové spojenie : VÚB TRNAVA

Telefón : 033/3236602                           email: sss@sss.trnava.sk                  č.ú.: IBAN SK 2602000000000064833212/0200
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