VEC:

Posta Trnava 9 - informacia o planovanej zmene v poskytovani postovych sluzieb v meste Trnava

Vazeny pan primator,

klaGovou ulohou Slovenskej posty, a.s., (dalej len ,SP*) v oblasti plnenia prijatého strategického
planu je zvySovanie efektivity prevadzky organizacie, a to aj optimalizaciou poStove;j siete.

Predmetom optimalizacie je model zabezpelenia postovych sluzieb vo vybranych lokalitach bez
potreby prevadzky pést tak, aby boli plnohodnotne zabezpecené podmienky stanovené SP, ako
poskytovatelovi univerzalnej sluzby, Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.
Su rozpracované v Poziadavkach na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,Poziadavky*).

SP poskytuje postové sluzby na celom Uzemi SR v sulade s udelenou Postovou licenciou a
Poziadavkami prostrednictvom 1 503 pobodiek, z toho 1 426 p6st, 34 post Partner a 43 poStovych stredisk.
Sluzby poskytuje dalej aj prostrednictvom 5 pojazdnych pdst a 15 zmluvnych vydajov zasielok. Z
celkového poctu 2 890 obci SR je v 1 299 obciach (tzn. v 44,9%) prevadzkovana niektora z uvedenych
foriem pobociek SP.

Postu Trnava 9 na adrese Ulica Limbova 6910/11, Trnava prevadzkuje SP nad ramec plnenia

obyvatelov o poskytované postové sluzby.

Po dékladnej analyze, v ktorej boli vzaté do uvahy aj ekonomické a legislativne aspekty, bola
prevadzka posty vyhodnotena ako neefektivna z viacerych hladisk a bol schvaleny navrh na jej zruSenie.

Dovolte ubezpeéit Vas aj Vasich obanov, Ze aj po zruSeni posSty bude univerzalna sluzba
(univerzalna sluzba zahffia predovSetkym listové zasielky, doporu¢ené zasielky, uradné zasielky, poistené
zasielky, baliky) pre obyvatelov dotknutej lokality mesta Trnava zabezpe€ovana v zmysle PoZiadaviek
nastupnickou Postou Trnava 2 (Ulica Dohnanyho 6991/17, Trnava), vzdialenou od PoSty Trnava 9 cca 1,6
km. Doru€ovanie listovych zasielok a balikov bude zabezpelené, tak ako doteraz, dodavacou Postou
Trnava 2 a Regionalnym distribuénym centrom. Strediskom dodavania balikov Bratislava.

Telefon; 0850 122 413 BANKOVE SPOJENIE €. 4€lu/BBAN; 3001130011/6500 ICO: 36 631 124
365.bank. a s Bratislava IBAN: SK9765000000003001130011 DIC- 2021879959 IC DPH-
www.posta sk BIC: POBNSKBA SK2021879959

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, oddiel Sa. vl €.
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Postovy doruCovatel Posty Trnava 2 v dfioch pondelok az piatok, v ¢ase doruCovacej pochddzky, v
dotknutej lokalite mesta Trnava zabezpeci nasledovné produkty a sluzby:

- dorucovanie:
Listovych zasielok, Doporugenych zasielok. Uradnych zasielok a Poistenych listov - s ohfadom na
rozmery zasielky,
Postovych poukazov na adresu, Postovych poukazov na vyplatu - bez penazi,
- vyplacanie déchodkov v den splatnosti na adrese poberatefa s moznostou bezplatného opakovaného
doruCenia na poZziadanie,
- vyplatu uréenej sumy z osobného uc¢tu klienta - poberatela déchodkovych davok z ucétu vedenom v
365.bank, a. s., odStepny zavod Postova banka (dalej len ,PB®) v defi splatnosti na adrese poberatela,
- doru€ovanie platobnych prikazov na vyplatu ,socialnych® davok,
- vyplacanie ,socialnych“ davok osobam, ktorym zdravotny stav neumoznuje prevzatie davky na poste
(na zaklade pisomnej ziadosti),
- prijem a vyplata platieb SIPO splatnych u poStového doru€ovatela (fialovy doklad SIPO),
- dorucovanie predplatenych novin a ¢asopisov, prijimanie objednavok predplatného.

Sluzby, ktoré si ob&ania mohli vybavit na poste, bude zabezpeovat postovy doruCovatel v rozsahu:

- vybranie (podaj) zasielok na Ziadost’ chorého alebo do¢asne imobilného podavatela:
Listovych zasielok. Doporugenych zasielok. Uradnych zasielok. Poistenych listov,
uhrada Postového poukazu na adresu. PoStového poukazu ekonomického. Postového poukazu
na ucet - do vySky povoleného limitu,
A realizcia platby SIPO splatnej pri priehradke posty (zeleny doklad SIPO),
- zriadenie osobného uétu PB,
- ponuky k zriadovaniu ostatnych produktov PB,
- predaj zrebov TIPOS,
- predaj postovych cenin (znamok),
- predaj zakladného tovaru (napr. obalky, pohladnice).

Prostrednictvom poStového kuriéra je okrem doru€ovania balikovych zasielok zabezpelené
vyberanie expres zasielok. Podavanie u kuriéra je mozné objednat v defi podania najneskdr do &asu
uvedeného na www.posta.sk alebo def vopred na Z&kaznickom centre SP, na dispecingu prislusného
oblastného uzla, na www.posta.sk alebo prostrednictvom web aplikacie ePodaci harok. Telefénne gisla a
e-mailové adresy oblastnych uzlov su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
centre (0850 122 413, zakaznickyservis@slposta.sk).

Nastupnicka Posta Trnava 2 bude zabezpec€ovat pre obyvatelov dotknutej lokality, tak ako doteraz, aj
vydaj nedoruCenych oznamenych zasielok a vyplatu déchodkov v pripade, ak bude v den vyplatného
terminu déchodca doma nezastihnuty. Pri nezastihnuti adresata budu zasielky ulozené na PoSte Trnava 2,
pricom adresat ma moznost si ich dat opakovane dorudit' (listové zasielky za poplatok, balikové zasielky
zdarma) alebo si ich mbéze dat presmerovat na inu adresu (listové zasielky za poplatok, balikové zasielky
zdarma).

Pre preberanie zasielok mdze adresat v zmysle platnych pravnych predpisov splnomocnit’ ini osobu
na preberanie jemu adresovanych zasielok. Za ucelom splnomocnenia je mozné na ktorejkolvek poste
poziadat o vydanie preukazu splnomocnenca (osoba opravnena adresatom na preberanie zasielok).
Vydanie poStou vyhotoveného preukazu splnomocnenca je spoplatnené v zmysle Tarify.

Nevyplateny déchodok na poziadanie doru€ime opakovane v defi, ked bude déchodca doma alebo
na zaklade Zziadosti dochodcu ho dopoSleme na udanu adresu bezplatne prostrednictvom postového
poukazu.
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VSetky ostatné sluzby posty (tzn. okrem sluzby vydaj nedoruéenych oznamenych zasielok a vyplaty
dochodkov v pripade nezastihnutla doru€ovatelom) budi obyvatelom poskytnuté nielen na nastupnickej,
ale aj na ktorejkolvek Inej poste podfa viastného vyberu zdkaznika.

Obyvatelom mesta su k dispozicii aj 4 BalikoBOXy, ktoré su dostupné 24 hodin a 7 dni v tyzdni.
BalikoBOX umoznuje vyzdvihnutie balikov, podaj balikov v predplatenych Easy Expres obaloch, platbu
postovych poukazov, ePoukazov, faktur s Pay by square kddom a SIPO.

Umiestnenie BalikoBOX-ov v meste Trnava:

BalikoBOX Umiestnenie Ulica

BalikoBOXOC MAX OC MAX Ferka Urbanka 7556/11
BalikoBOX TESCO TESCO Veterna 7310/40
BalikoBOX CITY PARK |OC CITY PARK (Trstinska cesta 8997/3
BalikoBOX CITY Aréna  |City Aréna Kollarova 8834/20

V roku 2023 pripravuje SP aj novu formu poskytovania sluzieb prostrednictvom tzv. Po§taPOINTOV v
prevadzkach zmluvnych partnerov. V prvej etape budu zabezpeCovat dodavanie balikov, neskér aj vydaj
oznamenych zasielok a podaj vybranych druhov zéasielok. Budu sa zriadovat v mestach a obciach, a to
podla redlneho dopytu po uvedenych sluzbach. Touto formou zabezpeéime dostupnost’ nasich sluZieb, ak
by si to dana lokalita vyZiadala.

Hodiny pre verejnost’

Posta Trnava 2:

pondelok - piatok 08.00- 18.00 hod.
sobota, nedela zatvorena

SP planuje skondit prevadzku Posty Trnava 9 od 01. 02. 2023. Informacia o tejto skuto€nosti bude
umiestnena na vyveske na budove posty. VSetky potrebné informacie budu poskytovat' tiez zamestnanci
nastupnickej Posty Trnava 2.

Vazeny pan primator,

tymto Vam dakujeme za Uc€ast na stretnuti so zastupcami SP, konanom dria 09. 01. 2023. Jeho
ucelom bolo osobne Vam odprezentovat zdévodnenie zmeny a podmienky zabezpecenia poskytovania
sluzieb po zruSeni Posty Trnava 9. Sme si plne vedomi vyznamu zmeny z pohladu obyvatefov mesta,
preto bolo pre nas délezité informovat Vas, Ze aj po zmene bude zabezpefena dostupnost k nasim
sluzbam, vratane zohfadnenia potrieb seniorov, chorych, & imobilnych obanov. Uvedené v maximalnej
moznej miere zohladfiujeme pri stanoveni podmienok poskytovania naSich produktov, pri€¢om vyuzivame
skusenosti z viac ako polovice obci na Slovensku, kde zabezpedujeme sluzby bez prevadzkovania posty
(viac ako 1 600 obci). Zaroverh sme Vas informovali o pripravovanom zamere zrusenia dalSich p6st v
meste Trnava. Ak bude zamer schvaleny, budeme Vas o vysledku v dostatoénom ¢asovom predstihu
informovat.

Na zaver si Vas dovolujeme poziadat’ o Ustretovost’ a spolupracu pri zabezpe&ovani informovanosti
obyvatelov mesta aj Vam dostupnymi komunikaénymi prostriedkami. V sulade s naSou ponukou na
stretnuti Vam zaSleme aj osobny list generalneho riaditela obyvatefom mesta k tejto zmene. Podfla
vlastného uvazenia ho mbzete zverejnit na Vasej webovej stranke, €i v mestskom periodiku.
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Ak by ste mali akékolvek otazky alebo by ste potrebovali dalSie praktické informacie k nastavajlicej zmene,

je Vam plne k dispozicii Mgr. Denisa Juricova, riaditelka Regionalneho riaditelstva Trnava, tel. kontakt'.
033/590 22 00, e-mail: juricova.denisa@slposta.sk.

Vazime si Vas zaujem o kvalitu a dostupnost nasich sluzieb, poskytovanych Slovenskou
postou, a.s.. Vasim obyvatelom - nasim zakaznikom.

S pozdravom

Ing. Lubomir Mindek
generalny riaditel
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